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PROLOGO

Una de las preocupaciones fundamentales de la Organizacion de Consu-
midores y Usuarios (OCU) es proteger de forma adecuada y eficaz los dere-
chos de los consumidores, en especial los derechos de los consumidores
vulnerables.

En OCU estamos muy orgullosos de haber contribuido a la inclusién en la
Ley General de Defensa de los Consumidores de la figura del consumidor vul-
nerable, que frente al usuario medio necesita una proteccién reforzada para
garantizar de forma igualitaria sus derechos como consumidor. La transicion
hacia una sociedad plenamente digitalizada es hoy por hoy uno de los ejes
de nuestro trabajo en defensa de los consumidores. Nuestro objetivo es que
TODOS sin excepcion podamos acceder a las ventajas que ofrece para los
consumidores la digitalizacién del acceso a bienes y servicios y a la vez mini-
mizar los riesgos que este proceso puede plantear a la sociedad en su con-
junto.

Las personas con discapacidad se encuentran entre los consumidores vul-
nerables que se pueden ver relegados y excluidos por la digitalizacién, puesto
que sus dificultades de acceso, uso y aprovechamiento son mayores debido
a las distintas barreras tecnoldgicas que hoy existen para ellos. Por eso OCU,
como principal organizacion de consumidores, ha buscado la colaboracion del



Prologo

CERMI, la principal organizacion de personas con discapacidad, para aunar
sus esfuerzos y trabajar juntos en reducir la brecha digital a la que se enfrenta
los consumidores con discapacidad.

Uno de los resultados de esa colaboracion es este estudio con el que que-
remos poner en evidencia esos problemas, pero también aportar desde nues-
tro punto de vista diferentes medidas y soluciones para conseguir reducir esa
brecha digital que hoy afecta a las personas con discapacidad y con ello faci-
litar un acceso equitativo a las tecnologias. Mediante esta alianza pretende-
mos llevar a cabo diferentes acciones que van desde la investigacion, la
concienciacion, la incidencia, la defensa de derechos y la lucha contra cual-
quier forma de discriminacion en el uso de tecnologias por parte de las perso-
nas con discapacidad, prestando especial atencion al enfoque de género, y
combatiendo la discriminacién en el acceso y uso de tecnologias por parte de
mujeres y nifias con discapacidad, madres y cuidadoras de personas con dis-
capacidad.

Miguel Angel Feito
Presidente de OCU
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INTRODUCCION

Los recursos tecnolégicos son un bien social imprescindible para mejorar
las condiciones y la calidad de vida de las personas con discapacidad y para
el ejercicio de sus derechos. Sin embargo, existen diferencias entre esta po-
blacién y aquella que no tiene discapacidad, en cuanto al acceso a las tecno-
logias, su uso y aprovechamiento. Estas diferencias conforman la denominada
brecha digital y constituye una forma de pobreza y exclusion social, con gran
capacidad para ampliar los desequilibrios preexistentes que sufre la poblacion
con discapacidad en términos econdmicos, sociales y de acceso efectivo a
derechos.

Factores injustos, de naturaleza diversa, compleja e interdependiente de-
terminan la brecha digital entre las personas con discapacidad y agudizan su
vulnerabilidad. La desigualdad tecnoldgica se corrige con inclusion digital, cuyo
objetivo es conseguir que ninguna persona —especialmente, aquellas que,
como esta poblacion, se encuentran en situacion de vulnerabilidad— se quede
fuera de un mundo que ofrece innumerables posibilidades.

Asegurar la inclusion digital de la ciudadania con discapacidad resulta fun-
damental no solo para reducir la brecha de desigualdad tecnolégica que
afronta esta poblacion. También, se trata de un tema de desarrollo sostenible,
pues lainclusion tecnoldgica contribuye directamente a la consecucion de una
sociedad digital mas justa y equitativa. Pero, sobre todo, la inclusién digital es
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Introduccién

un asunto de derechos humanos porque esta indivisible e interdependiente-
mente vinculada a la proteccion y disfrute de los derechos de las personas
con discapacidad como consumidoras en el entorno digital.

El presente estudio se enmarca dentro de un compromiso de colaboracion
entre el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad,
CERMI, y la Organizacién de Consumidores y Usuarios, OCU, para realizar
actividades dirigidas a acortar la brecha digital y asegurar un acceso equitativo
a la tecnologia para todas las personas con discapacidad. La investigacion
proporciona un analisis del fenomeno de la brecha digital entre las personas
consumidoras con discapacidad, y define propuestas y recomendaciones para
su reduccion, a fin de avanzar hacia un escenario de consumo inclusivo y sos-
tenible. Para ello, el documento se divide en tres capitulos. Inicialmente, se
realiza una aproximacion a dos ejes del estudio: el consumo y la discapacidad.
El segundo capitulo identifica y analiza las dimensiones y factores determi-
nantes de la brecha digital entre las personas con discapacidad y los impactos
en sus derechos fundamentales y en sus derechos digitales. El ultimo capitulo
ofrece un catalogo de medidas para mejorar la inclusion digital de este grupo
social.

12



CAPITULO I. CONSUMO Y DISCAPACIDAD

1. Sociedades de consumo y grupos sociales diferenciados.
2. Las personas con discapacidad en Espafa, rasgos basicos.

* Analisis cuantitativo a partir de la EDAD

* Riesgo de pobreza y exclusion.

» Sobrecoste econdémico asociado a la discapacidad.

*  Empleo.

* Acceso a derechos.

* Relaciones personales y sociales.

* Violencia.

» Capacitismo.

3. Las personas con discapacidad como consumidores vulnerables.
» Comprender la vulnerabilidad.
» Elimpacto de la vulnerabilidad.
» Lavulnerabilidad en las personas con discapacidad.

4. La posicion juridica de las personas con discapacidad en el ambito del
consumo. Analisis normativo.

* Los Tratados Internacionales y otros instrumentos de Naciones Uni-
das.
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Consumo y discapacidad

o LaConvencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

o LaConvencion para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, CEDAW.

o La Convencion sobre los Derechos del Nifio.

o LaAgenda de Desarrollo Sostenible 2030.

o Directrices de Naciones Unidas para la proteccion del consumi-
dor.

» Legislacion europea.
* Legislacion espafiola.

5. Sociologia del consumo de las personas con discapacidad.

1. Sociedades de consumo y grupos sociales diferenciados

El término sociedad de consumo fue acufado después de la Segunda Gue-
rra Mundial con la expansion del comercio mundial. Sirvié para describir el
comportamiento de las sociedades occidentales, orientado hacia el consumo
como principal modo de vida.

La sociedad de consumo encontrd su cénit con la invencién de los medios
de comunicacion de masas (radio, television, prensa) y el desarrollo de mo-
dernas técnicas publicitarias y de mercadeo basadas en la persuasion. Aunque,
fue la aparicion de Internet y las tecnologias digitales las que desencadenaron
un consumo informativo frenético y las que permitieron que los patrones de
consumo de la sociedad occidental se extendieran al resto del mundo.

Para cuando la expresion sociedad de consumo adquiere una perspectiva

global, la idea de consumo ya habia evolucionado. Las cuestiones que rodean
la nocion contemporanea de consumo exceden su clasica definicién técnica

14
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donde el producto es capaz de servir de utilidad al consumidor. El consumo
se transforma en un fendmeno socioeconémico complejo en el que las perso-
nas consumen bienes y servicios por razones que van mas alla de su valor de
uso basico. Las fuerzas que impulsan el motor del consumo no refieren, in-
cluso en ocasiones, se alejan de su natural, simple y originaria acepcion. El
acto de consumir no se reduce a un mero proceso econémico y utilitarista,
sino que se piensa en él como un proceso cultural cargado de significacion
que asigna identidades y realidades a los sujetos.

Esta dinamica genera que se confundan necesidades con deseos y, en al-
gunos casos, que consumos no imprescindibles se conviertan en demandas
culturalmente condicionadas. Es decir, la demanda y presion social generan
una mente de consumo colectiva, toda vez que el consumidor no es un ser
aislado, sino que se encuentra inmerso y condicionado socialmente.

La aparicién del movimiento consumista en las economias de mercado
planted la necesidad de adoptar medidas en sentido estricto en torno a una
politica de defensa de los consumidores. En un principio, esta proteccién era
mas bien incidental como consecuencia de reglar la actividad comercial e im-
pedir la aplicacion de practicas comerciales desleales. No obstante, la idea de
identificar al consumidor como un grupo social diferenciado y brindarle pro-
teccidn especial empezd a ganar fuerza a partir de los anos sesenta del pa-
sado siglo, cuando se multiplicaron las normas que reconocieron al
consumidor entidad como grupo econdémico y asumieron la defensa de sus
derechos. Con esta nueva perspectiva del consumidor se busca trascender la
relacion contractual clasica, fundada en la igualdad formal de los sujetos ne-
gociales reguladas por los codigos civiles decimondnicos cuyo eje suponia re-
laciones contractuales entre iguales’. Se pasa a relaciones de consumo

"Pese a que las sociedades de todos los tiempos han padecido problematicas relativas al con-
sumo, la tutela juridica de los consumidores ha acontecido en nuestra contemporaneidad. Los
Cadigos Civiles decimononicos no aluden ni a consumidores ni a usuarios, sino a partes contra-
tantes (Rojo Gallego-Burin, 2021:1).

15
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mediadas por el mercado, respecto de las cuales el Estado debe intervenir en
favor del eslabén mas débil, el consumidor, pudiendo regular a través de nor-
mas y politicas publicas los derechos, obligaciones y alcances de los actores
economicos involucrados en las relaciones de consumo.

En la busqueda por lograr la igualdad del consumidor se detecta la exis-
tencia de ciertos grupos de consumidores con demandas y necesidades dife-
rentes del promedio del mercado, y con un mayor grado de exposicién a la
vulnerabilidad en determinadas situaciones. El interés por el comportamiento
de estos grupos surge a partir del discernimiento de que el consumo se fun-
damenta en una variedad de factores que exceden al control del mercado,
como, por ejemplo, aspectos biofisicos (edad, deficiencias fisicas, mentales...),
aspectos psicosociales (estigma y representaciones sociales y culturales) que
afectan la vida cotidiana de los consumidores y generan vulnerabilidad.

La imagen univoca que se tiene del comportamiento del consumidor y el
valor simbdlico de la experiencia de compra se agrieta debido a la diversidad
y complejidad de los consumidores que pueden cambiar la 6ptica del consumo
conforme a sus particularidades. Asimismo, la l6gica econdémica hacia el con-
sumo como una satisfaccion casi instantanea en aquel que consume se quie-
bra al comprobarse que frecuentemente esta restringida y hasta prohibida
para algunos grupos que no tienen los medios, oportunidades y garantias para
ejercer este derecho en condiciones de igualdad. En este sentido, las practicas
de consumo reproducen las desigualdades sociales, y es a partir del recono-
cimiento de esta injustificada desigualdad que emerge la proteccién especifica
para estos grupos con el fin de que ejerzan sus derechos plenos como con-
sumidores y usuarios, y para protegerles de abusos y vulneraciones a los que
son mas proclives.

La proteccion de estos grupos de consumidores se ha visto reforzada con

la idea del consumo responsable como palanca para la transicién hacia so-
ciedades mas sostenibles e inclusivas y su vinculacién con los Objetivos de

16
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Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 que visibiliza a los diversos
grupos de personas consumidoras vulnerables. Entre las variables que enri-
qguecen esta idea destaca el deber que tienen los Estados de fomentar el con-
sumo sostenible que conecte con el ejercicio de la ciudadania (con el
desarrollo econémico y social). Dicho de otro modo, ademas del crecimiento
economico, el crecimiento social, justo y equitativo es indispensable para al-
canzar una verdadera sostenibilidad. Por tanto, el consumo sostenible nece-
sariamente ha de ser inclusivo para acortar la brecha de desigualdad y
contribuir a la reduccion de las vulnerabilidades estructurales.

La naturaleza heterogénea y la dependencia del contexto de la vulnerabi-
lidad y la desventaja hacen que las diferencias entre los grupos de consumi-
dores deban considerarse en términos de factores sociales, demograficos, de
comportamiento, personales y de mercado. Las personas mayores, nifios y
nifas, las mujeres, las minorias étnicas o linguisticas, asi como las personas
con discapacidad, destacan como grupos sociales que requieren una atencion
especifica y diferenciada.

2. Las personas con discapacidad en Espafia, rasgos basicos
Andlisis cuantitativo a partir de la EDAD

La Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de De-
pendencia (EDAD) es la fuente estadistica mas completa y representativa en
Espafa sobre discapacidad en la actualidad. Trata de dar respuesta a la de-
manda de informacién sobre las personas con discapacidad en Espafia y uno
de sus objetivos es proporcionar una base de datos para la planificacién de
politicas destinadas a este colectivo.

La Encuesta se ha realizado en dos etapas: en primer lugar, en 2020, se

realizé la encuesta dirigida a la poblacion residente en hogares y en una se-
gunda etapa, durante 2023, se realiz6 la encuesta dirigida a personas resi-

17
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dentes en centros (residencias de mayores, centros de discapacidad, hospi-
tales de larga estancia y viviendas tuteladas).

Segun la estimacioén de la EDAD Hogares 2020, un total de 4,38 millones
de personas residentes en domicilios familiares (9,5 % de la poblacién en Es-
pafa) afirmaron tener algun tipo de discapacidad. Respecto a los datos que
proporciond la anterior encuesta de discapacidad, realizada en 2008, la pobla-
cion de personas con discapacidad residente en domicilios familiares se ha in-
crementado en unas 536 mil personas, mientras que la tasa especifica de
discapacidad lo ha hecho en un 9,4 por mil (OED, Informe Olivenza 2022:61).

La discapacidad en la poblacion espaiola se focaliza en las mujeres y en
las personas de edad avanzada. Del total de personas con discapacidad que
registra la EDAD Hogares 2020, el 59,9 % son mayores de 65 afos (el 20 %
supera los 84 afios). La proporcién que suponen las personas mayores de 65
afos sobre el total de las personas con discapacidad es significativamente
mas alta en el caso de las mujeres (65,9 %) que en el de los varones (51,5 %).
No obstante, segun los datos del INE, los grupos de edad en los que mas se
ha incrementado la tasa de discapacidad desde 2008 son las edades jovenes
e infantiles entre 6 y 24 afios (OED, Informe Olivenza 2022: 71).

Segun la encuesta, en 3,86 millones de hogares espanoles (el 20,5 por
cien del total de hogares existentes en nuestro pais) vive al menos una per-
sona con discapacidad. Se debe destacar que hay casi 1,13 millones de ho-
gares que estan formados por una persona con discapacidad que vive sola 'y
mas de 267 mil hogares que estan formados por dos o0 mas personas con dis-
capacidad sin otros convivientes. A diferencia del conjunto de los hogares es-
pafioles, en los que el tipo de hogar mas frecuente es el constituido por una
pareja con hijos conviviendo en el hogar, en los hogares en los que viven per-
sonas con discapacidad el tipo de hogar mas frecuente es el unipersonal. Casi
tres de cada diez hogares en los que viven personas con discapacidad son
hogares unipersonales (OED, Informe Olivenza 2022:67).

18
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Los hogares en los que residen personas con discapacidad tienen peor
equipamiento que el resto de los hogares en lo que respecta a ordenador per-
sonal, acceso a internet, tabletas o similares, teléfono mdévil, calefaccion, aire
acondicionado, automoévil, lavavajillas y microondas (OED, Informe Olivenza
2022:69).

Por su parte, la EDAD Centros 2023 sefiala que en este afo un total de
357.894 personas residentes en centros (94,7 de cada 100 residentes) afir-
maron tener alguna discapacidad. Por edad, el 65,0 % del colectivo con dis-
capacidad en centros tenia 80 o mas anos, el 20,0 % tenia entre 65y 79 anos
y el 15,0 % tenia entre 6 y 64 afos. El 65,1 % de las personas con discapaci-
dad residentes en centros eran mujeres y el 34,9 % hombres (INE, EDAD
2023:1, nota de prensa, 20 de abril de 2024).

Las discapacidades mas frecuentes estaban relacionadas con actividades
béasicas de la vida diaria. El 88,6 % de las personas con discapacidad tenia
problemas de cuidado personal, el 86,9 % con la vida doméstica y el 86,2 %
dificultades importantes de movilidad hombres (INE, EDAD 2023:2, nota de
prensa, 20 de abril de 2024).

En cuanto a sus relaciones sociales, el 67,6 % de las personas con disca-
pacidad que residian en centros recibia visitas o0 mantenia reuniones con fa-
miliares 0 amigos al menos una vez por semanayy el 49,2 % mantenia contacto
por teléfono, redes sociales o correo, al menos una vez por semana. Por su
parte, el 3,7 % no se reunia con familiares y el 33,9 % no utilizaba medios de
comunicacion. El 28,4 % de las personas de 80 y mas afios recibian visitas
casi todos los dias, frente al 10,3 % de las menores de 65. El 74,2 % de las
personas con discapacidad consideraba adecuado el contacto con familiares,
amigos o conocidos, el 19,4 % lo consideraba insuficiente y el 1,7 % no tenia
contacto hombres (INE, EDAD 2023:4, nota de prensa, 20 de abril de 2024).
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Riesgo de pobreza y exclusion

El estudio de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social (EAPN-ES) (2023) «13 Informe El Estado de la Pobreza en Espafia.
Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 2030. 2015-2022» sefala
que las personas con discapacidad soportan un riesgo de pobreza y/o exclu-
sion mucho mas elevada que aquellas que no tienen discapacidad. Esto no
es una cuestion coyuntural, sino que muestra una situaciéon de riesgo de po-
breza estructural (EAPN-ES, 2023:11-12).

Segun el informe, la tasa de pobreza entre las personas con discapacidad
se incrementd notablemente hasta el 2020, momento mas intenso, por las
consecuencias de la COVID-19. Con posterioridad esta tasa de pobreza se
redujo de una manera intensa, en especial, segln se apunta, se «ha conse-
guido eliminar en los dos ultimos afios casi la totalidad del incremento acu-
mulado en los ultimos cinco.» (EAPN-ES, 2023:15). Sin embargo, y pese a
esta mejora, el 27 % de las personas con discapacidad experimenta dificulta-
des o muchas dificultades para llegar a fin de mes. La diferencia es de algo
mas de siete puntos porcentuales con respecto a las personas sin discapaci-
dad (18,8 %). Ademas, el 41 % no puede afrontar unos gastos imprevistos de,
al menos, 800 € (32,1 % entre las personas sin discapacidad) (EAPN-ES,
2023:16).

Ademas de la dimensién econdmica, aspectos relacionados con el acceso
a derechos, los vinculos personales y sociales, asi como los sesgos negativos
y las suposiciones inexactas sobre la experiencia de vivir con discapacidad,
se entretejen y crean impactos negativos que obstaculizan la inclusién de esta
poblacién.

El Sistema de Indicadores del Observatorio Estatal de la Discapacidad

sobre Inclusién Social de las Personas con Discapacidad 2022, advierte que
de los 25 indicadores calculados (distribuidos en tres ejes de exclusion: eco-
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ndémico, politico y social —ciudadania— y relaciones sociales) en los que es
posible comparar los datos referidos a personas con discapacidad con los de
la poblacion general, en 20 las personas con discapacidad presentan una si-
tuacion mas desfavorable que la poblacion general. (OED, Informe Olivenza
2022: 115).

Sobrecoste econdmico asociado a la discapacidad

Diversos estudios documentan los mayores gastos asociados a la disca-
pacidad por la necesidad de servicios, apoyos y dedicacion necesaria para
desenvolverse en la vida cotidiana. A estos gastos extraordinarios corresponde
afadir el coste de oportunidad por la mayor dedicacion de tiempo de las fami-
lias en las que convive alguna persona con discapacidad. Considerados con-
juntamente estos gastos son designados como los sobrecostes o sobresfuerzo
economico de la discapacidad.

Estos costes suplementarios que se derivan de la situacion de discapaci-
dad imponen a la poblacion con discapacidad un agravio econémico compa-
rativo, con un efecto discriminatorio, arbitrario e injusto respecto a las personas
sin discapacidad (Jiménez y Huete, 2011: 12), porque les dificulta aprovechar
las oportunidades econdmicas, asi como alcanzar un nivel de vida y de parti-
cipacion social similar a la del resto de poblacion.

Empleo

Los indicadores vinculados al empleo muestran notables diferencias entre
la poblacién general y las personas con discapacidad. El Informe ODISMET
2023 refleja el complicado contexto laboral al que se enfrenta la poblacion con
discapacidad:

» Latasa de actividad entre las personas con discapacidad se situa en el

34,6 %, mientras que entre personas sin discapacidad alcanza el 77,7 %.
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La tasa de empleo de las personas con discapacidad (26,9 %) dista sig-
nificativamente de la de la poblacién general, que se situa en el 66,3 %,
estableciéndose asi una diferencia de 39,4 puntos porcentuales. Tan
solo una de cuatro personas con discapacidad tiene empleo.

Los datos de paro advierten que la poblacion con discapacidad tiene
una tasa de 22,5 %, mientras que en la poblacion general la tasa de
paro es 14,7 %.

La precariedad se hace mas patente en los grupos mas vulnerables.
Las mujeres con discapacidad son objeto de una discriminacion inter-
seccional que condiciona significativamente su acceso al empleo y sus
condiciones laborales.

Acceso a derechos

La poblacién con discapacidad se enfrenta a barreras en el acceso a
bienes, servicios, recursos, apoyos, protecciéon y defensa de sus derechos en
los diversos ambitos vitales.

Educacion

Las personas con discapacidad presentan sistematicamente un nivel de
estudios inferior al total de la poblacion espafiola (Real Patronato sobre Dis-
capacidad, 2023:307).

.

En la categoria de estudios basicos e inferior (que incluye a los que no
saben leer ni escribir, estudios primarios incompletos, estudios primarios
0 equivalentes y educacién secundaria obligatoria de primera etapa)
hay una diferencia de practicamente un 28 % entre ambos colectivos.

En los estudios secundarios (Bachillerato y FP de grado medio) ocurre
lo mismo, aunque la diferencia es sustantivamente menor (8,5 %).
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* Enlos estudios superiores (FP superior o estudios universitarios o equi-
valentes), la diferencia es de un 19,5 %.

Salud

En los resultados de salud existen diferencias entre las personas con dis-
capacidad y las personas sin discapacidad, que se pueden apreciar en tres
indicadores de salud: mortalidad, morbilidad y funcionamiento. Las personas
con discapacidad mueren antes, tienen peor salud y experimentan mas limi-
taciones en las actividades diarias que la poblacion sin discapacidad. Debido
a factores sociales injustos y evitables, esta poblacién sufre diversas inequi-
dades en este ambito. Se enfrentan, por ejemplo, a barreras en el acceso a
bienes, servicios, recursos y apoyos del sistema de salud, lo cual repercute
sobre las condiciones personales que determinan la evolucién de la discapa-
cidad (OED, Informe Equidad y Derecho a la Salud y a la Asistencia Sanitaria
de las Personas con Discapacidad. Situacion Espafia, 2023:7).

Vivienda

Muchas personas con discapacidad se encuentran en situacion de vulne-
rabilidad residencial. Parque de vivienda antiguo, con escasa eficiencia ener-
gética, dificultades para rehabilitar su vivienda o problemas de accesibilidad
son algunos problemas asociados con el estado de la vivienda (PROVI-
VIENDA, 2019:41-42).

* Una cuarta parte de los hogares vulnerables con discapacidad mani-
fiesta que su situacion residencial influye mucho en su calidad de vida
y su salud (8,5 puntos porcentuales mas que el conjunto de hogares
vulnerables) y que la vivienda no adaptada es un freno a la inclusion.

» La falta de accesibilidad de la vivienda sigue siendo una cuestion igno-
rada. EI 70 % de los inmuebles de Espana de propiedad horizontal son
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inaccesibles, lo que supone que 100 mil personas con discapacidad y
mayores con problemas de movilidad sigan estando presas en sus vi-
viendas (CERMI, 2023: 7).

Derechos politicos

Las personas con discapacidad es una poblacion con limitada influencia
civica ya que sigue encontrando barreras para su participacion politica y ciu-
dadana. Los datos destacan que su tasa de participacién en elecciones o su
afiliacion a organizaciones ciudadanas es del 19,2 % frente al 21,9 % de la
poblacién general (OED, Informe Olivenza 2022:116).

Relaciones personales y sociales

La soledad no deseada y el aislamiento se han convertido en un problema
de salud publica. Tienen un impacto desmedido en las personas con discapa-
cidad que se agudiza en las fases de envejecimiento (CERMI, 2023:169). Asi-
mismo, las personas con discapacidad intelectual y grandes necesidades de
apoyo tienen dificultades para relacionarse con otras personas (62 % de las
entrevistadas) o no tienen ningun amigo o amiga (38 %) (Plena Inclusion,
2017:142). Otro segmento de poblacién con discapacidad especialmente pro-
penso a experimentar situaciones de aislamiento y soledad son quienes resi-
den en zonas rurales, en particular, las mujeres con discapacidad: el 86 % de
las personas con discapacidad que reside en zonas rurales encuentra barreras
para salir de casay el 90 % encuentra barreras para la actividad de ocio (OED,
Informe Las personas con discapacidad residentes en el Medio Rural: situa-
cion y propuestas de accion 2017:42).

Violencia

Las personas con discapacidad también sufren vulnerabilidad ante la vio-
lencia en todas sus formas.
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» Las personas con discapacidad tienen 1,5 veces mayor riesgo de sufrir
violencia que las personas sin discapacidad, siendo tales riesgos ma-
yores para las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
(OMS, 2022:80).

» Laviolencia de todo tipo se recrudece en las mujeres, nifios y nifias con
discapacidad que pueden ser victimas de violencia fisica y explotacion
sexual, de violencia emocional y psicolégica a través de abusos y hu-
millaciones, de su confinamiento y de practicas tradicionales dafinas
como la esterilizacién o la mutilacion genital femenina (CERMI, 2023:
67).

» Laviolencia a la que estan expuestas las mujeres no es una violencia
episddica, sino estructural, pues se da a lo largo del ciclo vital y en di-
ferentes contextos (CERMI Mujeres, 2022:105).

Capacitismo

El capacitismo se entiende como un sistema de opresion que sobrevalora
y favorece ciertas caracteristicas tipicas del cuerpo y mente como esenciales
para vivir una vida de valor. En este sentido, el capacitismo considera que la
discapacidad es una condicion devaluada y cataloga a las personas con dis-
capacidad como inferiores. Los sesgos hegativos y las suposiciones inexactas
sobre la experiencia de vivir con discapacidad estan profundamente arraiga-
das en la sociedad. (Alvarez Ramirez, 2023:10).

Estas ideas y creencias impactan de manera intensa en la formacion de
conceptos, la percepcion, el juicio y la accion, socavando los derechos de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de su vida, incluido el con-
sumo.
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3. Las personas con discapacidad como consumidores vulnerables
Comprender la vulnerabilidad

Es necesario precisar que mas que consumidores vulnerables se debe ha-
blar de consumidores en situacion de vulnerabilidad, ya que la vulnerabilidad
no es una caracteristica, sino un estado o riesgo al que se enfrenta una per-
sona o grupo. Existen factores econdmicos, sociodemogréficos, situaciones
personales, factores relacionados con el mercado que pueden causar o au-
mentar la probabilidad de vulnerabilidad. En tal sentido, no existen personas
intrinsecamente vulnerables, sino que se encuentran en situaciones vulnera-
bles impuestas.

Habitualmente, se ha considerado que los consumidores y usuarios se en-
cuentran en una situacion de vulnerabilidad frente a los proveedores de bienes
y servicios, en virtud de un desequilibrio estructural en el poder de negocia-
cion. Sin perjuicio de ello, actualmente se reconoce la existencia de una ca-
tegoria de sujetos consumidores que, ademas de esa debilidad propia a la
relacion juridica de consumo, se encuentran en condiciones de desigualdad
que los coloca en una situacion de vulnerabilidad agravada.

La legislacion espariola sobre los derechos del consumidor identifica esta
categoria que requiere especial proteccion y la vincula de forma directa con
la proyeccién de los derechos fundamentales a las relaciones de consumo.
Personas con discapacidad, mayores, mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
entre otros, forman parte de los grupos que pueden encontrarse en una par-
ticular situacién de vulnerabilidad. Para estos consumidores y, en el marco de
la relacion de consumo, la dignidad, el trato equitativo, el derecho a la libertad,
el derecho de participacion, el derecho a la igualdad y no discriminacion deben
ser especialmente garantizados.

Insistir en el matiz de que la vulnerabilidad no es consustancial a la persona
sino el resultado de las barreras del entorno en lo que a las personas con dis-
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capacidad se refiere, resulta esencial, puesto que, permite realizar una apli-
cacion coherente, coordinada y simultanea de las normas, principios e institu-
ciones del derecho del consumidor con los principios y disposiciones que
recoge la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Interpretada a la luz del tratado internacional la proteccion de las personas
con discapacidad en el ambito de consumo adquiere dos dimensiones. En pri-
mer lugar, significa prestar especial atencion a la diferencia de la discapacidad
y dar una respuesta positiva a esa diferencia. Esto tiene consecuencias claras
para el marco de proteccién de los consumidores y usuarios. Las leyes, poli-
ticas y practicas comerciales deben centrarse en la forma en que se concibe
y disena el sistema para hacer frente a las barreras que afronta la poblacion
con discapacidad en este contexto. En segundo lugar, significa integrar la
agenda de la proteccién del consumidor en situacion de vulnerabilidad en una
agenda mas amplia de inclusioén y participacion social.

El impacto de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad ocasiona una mayor exposicion a riesgos de resultados
negativos en las relaciones de consumo. Sus impactos son muchos y de va-
riado tipo. Perjuicios econémicos, menor capacidad de proteger los propios
intereses, dificultad para obtener o asimilar informacion, ser mas susceptible
a determinadas practicas de marketing, mayor dificultad para comprar, elegir
0 acceder a productos adecuados (European Commision, 2016). Asi que la
vulnerabilidad es multidimensional y afecta a las personas de diferentes ma-
neras, pudiendo reflejarse mas en algunas dimensiones, pero no en otras.

Ademas, puede ocurrir que dentro de un grupo considerado vulnerable
haya sujetos que puedan sufrir vulneracion de derechos como consumidor y
otros que no la sufren o la padecen en menor intensidad, lo que marca una di-
ferencia a pesar de que ambos pertenecen a ese grupo.
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Al considerar los impactos es importante sefalar que son interactivos en
el sentido de que un impacto en una dimensién puede contribuir a un efecto
en otra. Ejemplos de impactos potenciales negativos que abarcan multiples
dimensiones de vulnerabilidad incluyen consumidores que pagan un precio
mas alto por un bien o servicio que no pagarian de otro modo, y consumidores
gue obtienen un bien o servicio que no es de su interés ya que no se ajustan
a sus necesidades o0 no es un bien o servicio que necesitan o planean com-
prar. En ambos casos, los consumidores enfrentan pérdidas financieras y un
menor bienestar como resultado de obtener un bien o servicio que no querian
0 que no se adapta a sus necesidades.

Frecuentemente, la vulnerabilidad tiene un efecto de caracter transversal
sectorial. Es posible que quien no puede pagar las cuotas hipotecarias, deje
de pagar el recibo de la luz, el préstamo de consumo o no pueda tener acceso
a internet por no disponer de un ordenador.

Asimismo, la convergencia de dos o mas condiciones de vulnerabilidad
conlleva la probabilidad de que la persona sufra mayores impactos que dis-
minuyan su mas elemental bienestar. La discapacidad, la edad, el género, re-
sidir en zona rural, entre otras, son variables que cuando confluyen conllevan
un aumento de la vulnerabilidad del consumidor.

La vulnerabilidad en las personas con discapacidad

Los datos sobre los rasgos basicos de las personas con discapacidad que
se han expuesto dan cuenta de las desigualdades que esta poblacion presenta
con respecto a la poblacién general debido a las barreras del entorno. Es un
grupo social que afronta con mas asiduidad desequilibrios en cuanto a capa-
cidad econdmica, acceso a derechos, relaciones sociales y capacitismo. Este
marco multidimensional de pobreza y exclusion social es la premisa de partida
para entender por qué las personas con discapacidad entran en la categoria
de personas consumidoras en situacién de vulnerabilidad.
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La pobreza, la falta de acceso a educacion y oportunidades laborales, el
soportar gastos extraordinarios derivados de la situacion de discapacidad, sus
acotados vinculos sociales o el estigma y rechazo, son realidades con las que
las personas con discapacidad conviven todos los dias. Todas estas formas
de exclusion impactan en el proceso y relaciones de consumo de bienes y ser-
vicios en igualdad de garantias y condiciones para su participacion activa
como el resto de ciudadanos. Asi pues, la experiencia de vulnerabilidad en el
consumo es una realidad para las personas con discapacidad, pero ello no
significa que lo deseen o que deba ser un estado permanente.

Adicionalmente, cuando se trata de este grupo social debe atenderse a dos
aspectos fundamentales sobre su vulnerabilidad. Primero: debe tenerse en
cuenta que solo porque una persona tenga discapacidad que la ubica en la
clase de consumidores con una proteccién reforzada, no significa que sea ne-
cesariamente vulnerable en todas las situaciones. Segundo: dentro de esta
poblacién, y debido a la propia diversidad de la discapacidad, algunas perso-
nas son mas susceptibles a la vulnerabilidad en determinadas situaciones de
consumo, mientras que otras podrian serlo en menor grado.

4. Laposicionjuridicade las personas con discapacidad en el ambito
del consumo. Analisis normativo

Los Tratados Internacionales y otros instrumentos de Naciones Unidas

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (en adelante CDPD)? es el tratado internacional de derechos hu-

2La CDPD fue aprobada el 13 de diciembre de 2006 mediante Resolucién 61/106 de las Naciones
Unidas.
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manos que ha marcado un cambio de paradigma al plantear la discapacidad
desde una perspectiva de derechos. La CDPD, mas su Protocolo Facultativo,
ha sido firmada y ratificada por Espafia®, por lo que desde el 3 de mayo de
2008 se integra en el ordenamiento juridico espafol y sus principios, valores
y mandatos deben estar incorporados en la legislacion y en las politicas pu-
blicas.

El enfoque de derechos que incorpora la CDPD supone que las personas
con discapacidad son auténticos sujetos plenos y activos de derechos, y que
es indispensable eliminar las barreras a su inclusion y participacién en la so-
ciedad. El tratado hace hincapié en la discriminacion estructural y sistematica
gue enfrentan estas personas, y aclara las obligaciones juridicas de los Esta-
dos de promover el respeto de su dignidad y proteger y asegurar el goce, en
condiciones de igualdad, de todos sus derechos y libertades fundamentales.

La CDPD define ciertos principios como la dignidad, la accesibilidad, la in-
clusién, la participacion, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades
en la medida en que se aplican a las personas con discapacidad para garan-
tizar que puedan disfrutar de sus derechos vy libertades en todos los ambitos
vitales.

De modo que la reformulacion de la discapacidad que hace la CDPD tam-
bién orienta y afecta a la esfera de las relaciones de consumo. Esto significa
que los marcos legales de consumo, asi como la accion politica y las practicas
en este ambito, deben adaptarse al tratado internacional para hacerlos sensi-
bles a la situacién, derechos y necesidades especificas de las personas con
discapacidad.

3Instrumento de Ratificacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. BOE num. 96, de 21 de abril de 2008.
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La Convencion para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
CEDAW

La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés)* es el instrumento interna-
cional vinculante mas amplio y progresista sobre los derechos humanos de
todas las mujeres y ninas. La CEDAW, fue ratificada por Espana en 1984,
comprometiéndose con ello a desarrollar y aplicar sus disposiciones.

De conformidad con los articulos 2 y 3 de la CEDAW, los Estados parte
condenan la discriminaciéon contra la mujer en todas sus formas; y tienen la
obligacion de tomar en todas las esferas las medidas apropiadas para asegu-
rar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en igualdad de condiciones con el hombre. En materia de consumo, ello en-
cuentra un correlato directo con el principio antidiscriminatorio que se solapa
con la garantia de la igualdad y trato equitativo en las relaciones de consumo.

Si bien el tratado no menciona expresamente a las mujeres y nifias con
discapacidad, la Recomendacion General 18 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer® destaca que las mujeres con discapaci-
dad son doblemente marginadas y reconoce la escasez de datos al respecto;
y también exhorta a los Estados parte a proporcionar esta informacién en sus
informes periodicos y garantizar la participacion de las mujeres y nifias con
discapacidad en todas las areas de la vida social y cultural.

4La CEDAW fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién
34/180, el 18 de diciembre de 1979.

5El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer es el érgano de expertos in-
dependientes que supervisa la aplicacion de la Convencion sobre la eliminacion de todas las for-
mas de discriminacion contra la mujer.
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Como en muchos ambitos de la vida, el consumo puede ser otro contexto
que, lejos de ser igualitario, reproduce la desigualdad de género. Para las mu-
jeres y nifias con discapacidad esta brecha se ahonda, por lo que todo el
elenco de postulados que comprende la CEDAW debe aplicarse con el fin de
respetar, proteger y hacer efectivo el derecho al consumo de la poblacién fe-
menina con discapacidad en igualdad con los hombres.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifio®, ratificada por Esparia el 30 de noviembre
de 1990 para incorporar en nuestra normativa el reconocimiento de las nifias
y nifos como sujetos de derechos, creativos y participativos, capaces de mo-
dificar y de influir en su entorno, siendo un compromiso del Estado impulsar
las condiciones para hacer efectiva su participacién en la vida social en todas
sus dimensiones.

Los derechos de la infancia pueden ejercerse a través del consumo. Son
muchos los ambitos del consumo en los que la infancia esta muy presente.
Nuevas tecnologias, juguetes, videojuegos, uso de internet y todo tipo de com-
pras tienen una relacion directa con el consumidor infantil. Proteger a las nifias
y nifios para asegurar que disfruten de su infancia en medio de las profundas
y rapidas transformaciones de la vida social ha promovido una nueva pers-
pectiva de avance del cumplimiento de los derechos de la infancia consagra-
dos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

El interés superior del nifo, principio cardinal de la Convencion, sobre el
cual debe basarse toda normatividad que regule cualquier tema relacionado
con la infancia, debe evaluarse adecuadamente en el contexto del consumo.

6La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas en su resolucion 44/25, el 20 de noviembre de 1989.
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Los Estados parte deben cerciorarse de que, en todas las actuaciones relati-
vas al suministro, la regulacion, el disefio, la gestién y la utilizacién de produc-
tos, el interés superior de todos los nifios, nifias y adolescentes sea una
consideracion primordial.

La Observacién General 9 del Comité de los Derechos del Nifo interpreta
la Convencion sobre los Derechos del Nifio con respecto a los derechos de
los nifios y nifias con discapacidad. Esta Observacion reconoce que «los nifos
con discapacidad son mas vulnerables a todo tipo de abusos, sea mental, fi-
sica o sexual en todos los entornos () con frecuencia se repite el dato de que
los nifios con discapacidad tienen cinco veces mas probabilidades de ser vic-
timas de abusos» (Comité de los Derechos del Nifio, 2006, parr. 42). Acorde
con esta realidad, la Observacion busca ofrecer orientacion y asistencia a los
Estados en sus esfuerzos por hacer efectivos los derechos de los nifios con
discapacidad de una forma general que abarque todas las disposiciones de la
Convencion.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, es un plan de accion
mundial a favor de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, fundamen-
tado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son basica-
mente una agenda de transformacion del planeta y la vida de las personas
que propone un enfoque basado en los derechos humanos. El desarrollo eco-
ndmico, la justicia social y la proteccién del medio ambiente son los tres ejes
sobre los que pivota la Agenda.

7El Comité de los Derechos del Nifio es el organismo de las Naciones Unidas que tiene la funcion
de examinar los progresos realizados en el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
Estados parte que han ratificado la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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Con esta pretension son numerosas las conexiones que pueden estable-
cerse entre el cuerpo normativo que se ocupa de los derechos de los consu-
midores y usuarios y los ODS. Ademas de la evidente articulacion entre los
ODS con el consumo inclusivo y sostenible, la vinculacién de la normativa pro-
pia del derecho del consumo con los ODS excede dicho marco. La protecciéon
de bienes juridicos tales como el empleo, la educacion, la salud, y el consumo
en si mismo considerado, pone de manifiesto por qué los ODS resultan com-
plementarios a otros instrumentos especificos sobre la materia de consumo.
Al ser la Agenda una guia para promulgar normas y politicas bajo un modelo
de desarrollo sostenible e inclusivo permite ampliar los estandares de protec-
cion de otros derechos propios del ambito del consumo, tales como el acceso
a la educacioén, la vivienda, los servicios basicos de luz o internet.

El principio «no dejar a nadie atras» implica un compromiso real con la res-
ponsabilidad de respetar, proteger y promover los derechos humanos y las li-
bertades fundamentales de todas las personas, sin hacer distincion alguna
por ningun motivo. Coherente con tal promesa, los ODS incluyen a las perso-
nas con discapacidad de modo directo al incorporarlas como base en diferen-
tes indicadores propuestos para medir el grado de avance de los ODS.
También se les incluye bajo el paraguas de personas en situacion de vulnera-
bilidad, y de manera general bajo el enfoque de diversidad, igualdad e inclu-
sién que adopta los ODS. En este sentido se expresa un compromiso por parte
de los gobiernos de empoderar a las personas con discapacidad en la elabo-
racion de los planes y estrategias para implementar los ODS en una sociedad
inclusiva donde las personas con discapacidad, como titulares de derechos y
sujetos activos del desarrollo, participen activamente para alcanzar los ODS.

Directrices de Naciones Unidas para la proteccion del consumidor

Con el propdsito de armonizar la proteccion de los consumidores a escala
global, la Asamblea General de Naciones Unidas adopta las Directrices de las
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Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor®, un conjunto de principios
que recoge las principales caracteristicas que deben tener las leyes de pro-
tecciodn del consumidor, las instituciones encargadas de aplicarlas y los siste-
mas de compensacion para que sean eficaces.

Las directrices son el tinico instrumento acordado internacionalmente sobre
la proteccion del consumidor y, si bien no son vinculantes, han sido amplia-
mente aplicadas por los Estados miembros de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)®. Estas directrices advierten
que los consumidores'® afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capa-
cidad econdmica, nivel de educacion y poder de negociacion en sus relaciones
comerciales con las empresas. Ademas, refiere una categoria especifica de
consumidores que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad y
desventaja y que, por tanto, requieren una atencion especial (Naciones Uni-
das, 2021, parr.6). Las propias directrices permiten que los Estados miembros
adopten definiciones diferentes de consumidor vulnerable en funcion de sus
circunstancias internas, lo que ha dado lugar a que no haya una definicion
unica de vulnerabilidad y desventaja de los consumidores y a que cada pais
elabore su politica nacional sobre la base de las necesidades sociales, eco-
ndémicas y ambientales especificas de sus consumidores.

8 Las directrices fueron aprobadas por la Asamblea General en su resolucion 39/248, de 16 de
abril de 1985, ampliadas posteriormente por el Consejo Econémico y Social en su resolucion
1999/7, de 26 de julio de 1999, y revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su resolucién
70/186, de 22 de diciembre de 2015.

® La UNCTAD es un organismo intergubernamental permanente creado por la Asamblea
Generalde las Naciones Unidas en 1964.

0 El término «consumidor» se define en el parr. 3 de las Directrices de las Naciones Unidas para
la Proteccién del Consumidor como una persona fisica, con independencia de su nacionalidad,
que actua principalmente con fines personales, familiares o domésticos. Las directrices reconocen
que los Estados Miembros podran adoptar diferentes definiciones para abordar necesidades in-
ternas especificas.
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Legislacion europea

En el caso europeo, si bien la aplicacion de los derechos del consumidor
es responsabilidad de los Estados miembros, la Union Europea tiene un papel
de coordinacion y apoyo. La imagen de los consumidores vulnerables en la
legislacion de la Unién durante muchos afios fue bastante estrecha. Se definia
en la Directiva sobre practicas comerciales desleales'!, centrada principal-
mente en la vulnerabilidad desde la perspectiva de los intereses econdmicos
de los consumidores y que hacia hincapié en la «influencia indebida» que pu-
diera ejercerse sobre aquellos consumidores cuya voluntad no estaba total-
mente formada y que requerian de proteccién adicional por ser
«particularmente vulnerables debido a sus problemas fisicos o mentales, en-
fermedad, edad o credulidad» (Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, considerando 19). Ciertamente, la Di-
rectiva se refiere a las personas con discapacidad, pero bajo una concepcion
afeja de la discapacidad centrada en la patologia como la causa de la vulne-
rabilidad. Es una proteccion tefiida de paternalismo que concibe a las perso-
nas con discapacidad como intrinsicamente vulnerables y, por consiguiente,
objeto de proteccion.

La necesidad de establecer un concepto mas amplio de los consumidores
vulnerables atendiendo a otras variables que puedan dar lugar a su vulnera-
bilidad y a una mayor proteccion para ellos, conllevé a redefinir la dimension
comunitaria de la proteccion de estos consumidores en la Resolucion del Par-
lamento Europeo, de 22 de mayo de 20122 que fue avalada por el resto de
textos emitidos por las instituciones europeas. En este sentido, la Comision
Europea adopta la Agenda del Consumidor Europeo, documento que esta-

" Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa
a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores
en el mercado interior. DOUE-L-2005-81047.

2Resolucion del Parlamento Europeo, de 22 de mayo de 2012sobre una estrategia de refuerzo
de los derechos de los consumidores vulnerables (2011/2272(INlI).
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blece el marco estratégico en materia de politica de los consumidores y presta
atencion a las personas vulnerables, en especial en el contexto econdmico y
social, a través de iniciativas de inclusion financiera y acceso a los servicios
basicos. Bajo el nuevo marco, el concepto europeo transciende la figura de
consumidor vulnerable en términos econdmicos y entiende que «todos los con-
sumidores, en algin momento de su vida, pueden pasar a ser vulnerables de-
bido a factores externos y a sus interacciones con el mercado, o porque
experimenten dificultades para acceder a informacioén adecuada dirigida a los
consumidores y entenderla, y, por tanto, precisen de una proteccion especial»
(Resolucion del Parlamento, 2012, Considerando D). Del nuevo entendimiento
de la vulnerabilidad que recoge el documento se desprende que las situacio-
nes de vulnerabilidad vienen impuestas por agentes externos. Aunque no lo
indique expresamente, la nueva interpretacion se ajusta al relato que de la
discapacidad hace la CDPD, y ello puede colegirse de la mencién expresa a
las personas con discapacidad que el documento hace en el apartado de ex-
clusién social, vulnerabilidad y accesibilidad.

Aun con esta nueva Optica, la pandemia de la COVID-19 vino a plantear
retos significativos que afectan la vida cotidiana de los consumidores mas vul-
nerables en relacion con la disponibilidad y la accesibilidad de productos y
servicios. La necesidad de impulsar un mayor nivel de proteccién de estos
consumidores conllevo la aprobacion de la Nueva Agenda del Consumidor,
adoptada el 13 de noviembre de 2020 por la Comision Europea' bajo el titulo
Reforzar la resiliencia del consumidor para una recuperacion sostenible.

La Nueva Agenda se constituye en el marco estratégico general actualizado
de la politica de los consumidores de la Union de 2020 a 2025 que, por primera

8 Comunicacioén de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo: Nueva Agenda del Consu-
midor. Reforzar la resiliencia del consumidor para una recuperacién sostenible. COM (2020) 196
final.
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vez dentro del marco de proteccién de los consumidores de la Unién Europea,
menciona el apoyo a normas internacionales como la Convencion de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Dentro
de los cinco ambitos prioritarios clave de la Nueva Agenda se encuentra las
necesidades especificas de determinados grupos de consumidores, en el que
recoge explicitamente a la poblacion con discapacidad:

Legislacion espafiola

La tutela efectiva de los consumidores y usuarios es una obligacion de
base constitucional ineludible para los poderes publicos. Es, de hecho, una
politica publica esencial en nuestra sociedad globalizada, donde la liberaliza-
cion de los mercados, la libre competencia y la maxima disponibilidad de pro-
ductos requiere de una proteccion para los consumidores.

La legislacion espafola de consumidores y usuarios —Real Decreto Le-
gislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias— se basan en el articulo 51 de la Constitucién y se
aprueba por la necesidad de transponer la Directiva Europea de los derechos
de los consumidores. Reformada en numerosas ocasiones, en marzo de 2022,
sufre un profundo y severo replanteamiento sobre los consumidores vulnera-
bles que se plasma en la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y eco-
nomica™.

La proteccion de los consumidores vulnerables vino a reforzarse con este
nuevo marco juridico que, siguiendo la estela de los mandatos comunitarios,
entiende la vulnerabilidad como un concepto amplio, subjetivo y funcional y

4BOE num. 51, de 1 de marzo de 2022.
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no basado Unicamente en el factor econdmico para la calificacién de las si-
tuaciones, individuales o colectivas, como especialmente vulnerables. La Ley
4/2022 desarrolla el concepto de persona consumidora vulnerable (articulo 3)
respecto de relaciones concretas de consumo, como aquella persona fisica
que, de forma individual o colectiva se encuentra en una situacion de desven-
taja, desproteccion, indefensién o subordinacion frente a empresas, aunque
sea de forma temporal, territorial o sectorial, debido a sus caracteristicas, ne-
cesidades o circunstancias personales y que les impide el ejercicio de sus de-
rechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

Uno de los grupos en los que la norma se centra es el de las personas con
discapacidad por considerarlas particularmente expuestas a abusos, fraudes,
estafas, engafos e indefension por técnicas de comercializacién o de infor-
macion; y para las que el Gobierno desarrolla medidas especiales de apoyo o
asistencia para garantizarles que sus relaciones de consumo se lleven a cabo
en entornos igualitarios, accesibles, transparentes y de mayor seguridad.

Con esta finalidad, la reforma legislativa introduce un nuevo apartado en
el articulo 17 relativo a la informacion, formacion y educacion a los usuarios
para garantizar sus derechos, incluyendo una especial atencién a los consu-
midores vulnerables. También modifica el articulo 18, dedicado al etiquetado
y presentacion de los bienes y servicios, al objeto de determinar que deberan
ser de facil acceso y comprension y, para que incorporen de forma clara y
comprensible informacion veraz, eficaz y suficiente. En este sentido, la Ley in-
cluy6 una disposicién adicional sobre etiquetado inclusivo en alfabeto braille,
asi como en otros formatos, para garantizar la accesibilidad universal de aque-
llos bienes y productos de consumo para la proteccion de la seguridad, inte-
gridad y calidad de vida, especialmente de las personas ciegas y con
discapacidad visual.

El nuevo marco legislativo modifica igualmente el articulo 19, previendo
que, respecto de las practicas comerciales relativas a servicios financieros y

39



Consumo y discapacidad

bienes inmuebles, o en el ambito de las telecomunicaciones o energético, po-
dran establecerse normas legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor
proteccion al consumidor o usuario, en particular en relacién con las comuni-
caciones comerciales o informacion precontractual facilitada, la atencion post
contractual o el acceso a bienes o servicios basicos. El articulo 20, relativo a
la informacioén necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios, precisa
que la informacioén a incluir debera facilitarse en términos claros, comprensi-
bles, veraces y en un formato accesible.

5. Sociologia del consumo de las personas con discapacidad

Como ya quedo registrado, el consumo va mucho mas alla de satisfacer
necesidades basicas o primarias. Hay un campo extenso que precisa ser son-
deando donde el consumo surge en diferentes presentaciones. Un tipo de ne-
cesidades nace por la convivencia en sociedad: relaciones sociales y
pertenencia a la comunidad (por ello la persona frecuenta lugares de ocio, cul-
turales y deportivos); autoestima y respeto (las personas necesitan ser reco-
nocidas y para lograrlo acuden, por ejemplo, a las industrias de belleza y
bienestar o articulos de marca); autorrealizacién (la necesidad innata de cre-
cimiento personal y logros motiva a estudiar una carrera universitaria, a me-
jorar el bienestar fisico y mental para estar lo mas en forma posible).

Los productos estan profundamente implicados en la vida psicologica y so-
cial de las personas, quienes crean y mantienen identidades usando diversos
bienes y servicios. Existen motivaciones detras del comportamiento del con-
sumidor que hoy dia esta incluso determinado mas por su contexto social que
por el propio consumo. Ese comportamiento trasmite un mensaje no solo a
nosotros mismos, sino a los demas sobre quiénes somos y cdmo encajamos
0 nos distanciamos de otras personas.

El comportamiento del consumidor refleja ideas y relaciones complejas y
profundas arraigadas sobre estatus, identidad, cohesién social y busqueda de
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significado personal y cultural. El consumo torné de ser una practica de com-
pra, venta y uso para convertirse en un tema crucial para estudiar seres hu-
manos que cada dia demandan mas. Este es el marco en el que se encuadra
la sociologia dedicada al analisis de la practica social del consumo, un amplio
campo de estudio todavia en construccion en Espana.

En lo que respecta a la sociologia del consumo de las personas con disca-
pacidad, hasta el momento esta insuficientemente explorada, y aquellas in-
vestigaciones que de ella se han ocupado, en gran medida han puesto el
énfasis en la observacion y examen del consumo de este grupo social en el
contexto digital.

Sin duda alguna, nos faltan estudios con suficiente entidad analitica para
poder deslindar y clarificar los factores que afectan a las percepciones y al
comportamiento y habitos de consumo de la poblacién con discapacidad, y el
desarrollo de ello excederia con creces los limites de este estudio. A pesar de
esta limitacion, en términos generales, la escasa literatura que da cuenta de
las peculiaridades del consumo de la poblacion con discapacidad coincide en
sefialar que, en el amplio espectro de consumidores, pocos grupos tienen ma-
yores probabilidades de ser ignorados que las personas con discapacidad.
Percibidos como un grupo marginal y extrafio, con moderados y discretos in-
gresos, que exigen gastos adicionales para la adaptacion de bienes, servicios
y establecimientos, no representan para los proveedores de bienes y servicios
un grupo de interés prioritario o preferencial.

Aunque las personas con discapacidad puedan presentar rasgos comunes
ante el consumo, la propia diversidad de esta poblacion, la edad, la situacién
economica, el nivel de estudios, el estado de salud, el género, el entorno fa-
miliar, la situacion laboral de la persona, constituyen otros tantos elementos a
considerar a la hora de conocer al consumidor con discapacidad. Por consi-
guiente, debe tenerse presente que, si bien este segmento de consumidores
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tiene algunos rasgos homogéneos entre si, también presenta diferencias y ca-
racteristicas diferenciadas entre subgrupos.

No obstante, si bien el comportamiento de los consumidores con discapa-
cidad varia en funciéon de estas variables, la realidad indica que es dificil en-
contrar una normalidad en el mercado que permita la participacion de esta
poblacion. Las personas con discapacidad se encuentran con numerosos obs-
taculos que pueden conducir a que tengan una predisposicién a participar en
experiencias de consumo. Como consecuencia, suelen verse como consumi-
dores pasivos, débiles, muchos de ellos sin intereses. Esta es una apreciacion
que, por un lado, amenaza la necesaria equidad en las relaciones de consumo
de esta poblacién, puesto que puede ser utilizada, forzada o engafiada. Por
otro lado, para el sector de productos de consumo, dejar fuera a la poblacion
con discapacidad como publico objetivo es una pérdida de oportunidad de
mercado y de obtener ventajas competitivas significativas.
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CAPITULO 1l. CONSUMIDORES CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
BRECHA DIGITAL

1. Consideraciones generales.
2. Brecha digital y discapacidad.
3. Dimensiones y factores de la brecha digital y sus repercusiones en las
personas con discapacidad.
» Dimensiones de la brecha digital.
o Dimension de acceso.
o Dimension de uso.
o Dimension de apropiacién y/o aprovechamiento.
» Factores determinantes de la brecha digital entre las personas con dis-
capacidad.
o Factor econémico.
o Accesibilidad.
0 Educacion y empleo.
+ Competencias digitales.
o Factor territorial.
o Factores culturales.
+ Capacitismo.
» Sesgo de datos.
o Factor juridico-politico.
o Factor demografico.
+ Edad.
» Género.
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4. Repercusiones de la brecha digital en las personas con discapacidad.

5. Incidencia particular de la brecha digital en los derechos de las mujeres
y las nifias con discapacidad, madres y cuidadoras de personas con discapa-
cidad.

Interseccidn de género y discapacidad.
Violencia en linea.
Madres y cuidadoras de personas con discapacidad.

.

.

6. La brecha digital como barrera a la inclusién de las personas con disca-
pacidad mayores.

7. La brecha digital como barrera a la inclusién de la infancia y juventud
con discapacidad.

8. El impacto de la brecha digital en los derechos de las personas con dis-
capacidad como consumidoras.

1. Consideraciones generales

El creciente y vertiginoso auge de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —(en adelante TIC)'">—, y su incorporacion en los diferentes
sectores de la sociedad, junto con sus multiples beneficios y posibilidades,

s Cuando mencionamos a las TIC en este estudio, nos referimos a un grupo variado de herra-
mientas, practicas y conocimientos, vinculados con el consumo y la creacion, trasmision y difusién
de la informacién y desarrollados a partir del cambio tecnolégico acelerado que ha experimentado
la sociedad en las Ultimas décadas, especialmente como consecuencia de la aparicion de Internet.
Incluyen software, computadoras, Internet (sitios web, blogs y correos electrénicos), tecnologias
de radiodifusion en directo (radio, television y difusion por Internet), tecnologias de radiodifusién
grabada (podcasting, reproductores de audio y video, y dispositivos de almacenamiento) y tele-
fonia (fija o movil, videoconferencia, etc.). De igual manera, en este estudio se conceptualiza la
inteligencia artificial (IA) como un conjunto de TIC avanzadas que permiten el funcionamiento de
«magquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana, incluidas carac-
teristicas como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la
interaccién mediante el lenguaje y hasta la produccion de trabajo creativo» (UNESCO,2021: 12).
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también ha traido consigo el surgimiento de nuevas inequidades, asi como la
visibilizacion de otras ya existentes, pero que se encontraban enmascaradas
en la cotidianidad. La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto que el ac-
ceso a las TIC y la conectividad digital no se esta dando por igual a todos y
que la digitalizacion se ha convertido en una métrica de inclusién/exclusion.

Las TIC conectan con el término Sociedad de la Informacién y se usan para
indicar el cambio de paradigma en la manera en co6mo consumimos la infor-
macioén actualmente respecto a épocas pasadas, y la forma como juegan un
papel importante en todos los ambitos de la actividad humana: econdmica,
comercial, financiera, educativa, cultural, social. Las TIC han revolucionado
nuestro modo de vivir permitiendo la invencion de nuevos bienes y servicios,
asi como medios alternativos para el flujo de la informacién y nuevos métodos
de comunicacion que no siempre estan al alcance de todos.

Es en este escenario que se inserta el concepto de Brecha digital, consi-
derada como una de las barreras principales para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacidn y, por consiguiente, una barrera significativa para alcanzar
el actual modelo de desarrollo sostenible e inclusivo. La brecha digital es la
manifestacion de una forma de exclusion con gran capacidad para ampliar las
diferencias econdémicas, comerciales y sociales que separan a los paises y
regiones, y a los individuos y grupos sociales.

Los efectos de la brecha digital son complejos porque se materializan en
una sociedad de la informacion y el conocimiento marcada por la globalizacion,
con problematicas estructurales como la pobreza, el desempleo, la precariza-
cion del trabajo o la inequidad en la distribucién de la riqueza. De modo que
las consecuencias de la brecha digital se proyectan mas alla de la simplifica-
cion de la distancia entre aquellos que tienen y los que no tienen acceso a las
TIC. También refiere a las diferencias en la posibilidad de disfrutar y aprove-
char rutinariamente de las ventajas de informacion, comunicacion, interactivi-
dad y conocimiento que ofrecen estas tecnologias porque, inevitablemente,
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ellas impactan en la vida cotidiana de los ciudadanos, en sus oportunidades
laborales, elecciones educativas, en el acceso a atencion sanitaria, en nuevas
relaciones sociales y de ocio, solo por mencionar las mas evidentes. De tal
suerte que, en el contexto digital de la sociedad, los analisis sobre la brecha
digital se enfocan menos en el concepto que la vincula primordialmente a los
recursos digitales, para centrarse en examinar las desigualdades sociodigita-
les.

2. Brecha digital y discapacidad

La discapacidad y las TIC tienen un vinculo que abarca décadas. Sin em-
bargo, la digitalizacién, Internet y la sociedad en redes no solo han traido bien-
estar a las personas con discapacidad, sino también nuevos procesos y
efectos que resultan preocupantes para esta poblacion.

Por un lado, las TIC tienen un potencial igualador en relacién con las opor-
tunidades de las personas con discapacidad en la vida. La constelacion de
tecnologias que se han venido incorporando a la cotidianidad de las personas
con discapacidad tienen un impacto positivo en su calidad de vida y son alia-
das de su participacion y desarrollo personal y social. Varios son los beneficios
que proporcionan las TIC y que actuan como elementos inclusivos para la po-
blacion con discapacidad: tecnologias y productos de apoyo tecnolégico que
facilitan las tareas y rutinas de las personas con discapacidad, como por ejem-
plo, equipos y programas para aumentar la movilidad, la audicién, la visiéon o
las capacidades de comunicacion; la robotizacion y la digitalizacion tienen un
enorme potencial para acabar con las barreras de discriminacion fundadas en
variables como la fuerza fisica, inercias o roles que tradicionalmente han dis-
criminado a las personas con discapacidad; la consolidacion del teletrabajo
esta permitiendo a las personas con discapacidad desempenar su trabajo evi-
tando desplazamientos; los avances tecnoldgicos favorecen la participacion
de las personas con discapacidad y contribuyen a incrementar su indepen-
dencia y autonomia (Fundacion Addeco, 2023)
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Por otro lado, las TIC pueden generar discriminacién de las personas con
discapacidad cuando no cumplen con la condicion de accesibilidad e imponen
restricciones por omitir el disefio para todos. Las tecnologias avanzadas, como
la Inteligencia Atrtificial (IA), puede dar lugar a cuestionar valores y prioridades
representando enormes riesgos de exclusion para esta poblacion cuando su
disefio se basa en datos que incluyan estereotipos, sesgos y prejuicios res-
pecto de la discapacidad; o cuando el uso de sistemas no permita la toma de
decisiones de estas personas por si mismas o a través de sus organizaciones
representativas (CERMI, 2023:96).

Inclusion digital

La brecha digital que afecta a las personas con discapacidad se corrige con
inclusién digital cuyo objetivo es conseguir que ninguna persona, especial-
mente aquellas que como esta poblacion se encuentra en situacion de vulne-
rabilidad, se quede fuera de un mundo que ofrece innumerables posibilidades.
En tal sentido, la inclusion digital necesariamente trasciende los indices y
datos frios de estadisticas de cobertura, para sumergirse en terrenos que con-
lleven la construccion de una ciudadania diversa e igualitaria. Las TIC deben
ser un medio de acercamiento, respeto, informacién y conocimiento para la
construccion de una sociedad con personas que tengan opciones equitativas
en la toma de decisiones conscientes, pertinentes, informadas y oportunas
que permitan disminuir las profundas desigualdades existentes.

Reconocido como un derecho humano procedente del nuevo entorno tec-
noloégico, existen varios motivos que explican la necesidad de acometer la in-
clusién digital de las personas con discapacidad:

» La inclusion digital es crucial para las personas con discapacidad ya
que les permite acceder a informacion, recursos y oportunidades que
de otra manera podrian estar fuera de su alcance. La inclusion digital
puede ser una herramienta poderosa para potenciar al maximo su cre-
cimiento personal, profesional y ser parte activa de la sociedad.
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» Abre la puerta al ejercicio y disfrute pleno y en igualdad de condiciones
de derechos y libertades fundamentales como la educacién, el empleo,
la salud, el ocio, o el acceso a la justicia.

* El hecho de que se aplique la inclusion digital para las personas con
discapacidad estaria al mismo tiempo promoviendo los esfuerzos por
alcanzar la inclusién tecnoldgica de otros grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad o exclusion, que suelen sufrir de invisibilidad social.

» Impulsaria la accesibilidad y sus beneficios para todos. La accesibilidad
de las TIC para las personas con discapacidad estaria automaticamente
aumentando las oportunidades de que todos disfrutemos de la facilidad
y flexibilidad de utilizar esos bienes y servicios.

» Lainclusion digital es un mandato para el Estado espafol que tiene la
obligacioén de cerrar la brecha digital a la que se enfrenta las personas
con discapacidad en virtud de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y de la normativa nacional
sobre inclusion digital.

De manera que garantizar la inclusion digital a las personas con discapa-
cidad resulta fundamental no solo para reducir la brecha de desigualdad en el
acceso y uso de las TIC que sufre esta poblacién en relacion con el resto de
poblacién; tiene que ver y, sobre todo, con un asunto de derechos humanos,
porque la inclusion digital esta indivisible e interdependientemente vinculada
a la proteccion y disfrute de los derechos por parte de una persona con disca-
pacidad en el entorno digital; y refiere también a un tema de desarrollo soste-
nible, porque la inclusion tecnoldgica contribuye directamente a la consecucion
de una sociedad digital mas justa y equitativa.
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3. Dimensiones y factores de la brecha digital y sus repercusiones en
las personas con discapacidad

A pesar de que la discriminacién tecnologica constituye una forma de po-
breza y exclusion social que priva a la ciudadania con discapacidad de recur-
sos esenciales para desarrollarse y generar riqueza, son minimas las
referencias que podemos encontrar en nuestro pais sobre la situacion real de
este grupo social y sus retos frente a las TIC.

Por una parte, la ausencia de datos y estadisticas oficiales diferenciadas
por discapacidad es un inconveniente para cuantificar la poblacion con disca-
pacidad afectada por la brecha digital y un impedimento para comparar las
acciones politicas e institucionales que se lleven a cabo con un enfoque dife-
rencial de discapacidad en el ambito de consumo de tecnologias.

Por otra parte, los informes generales mas relevantes sobre TIC o brecha
digital en Espana no captan las desigualdades digitales que afrontan las per-
sonas con discapacidad, y existe un déficit de estudios especificos sobre las
inequidades tecnolégicas que experimenta esta poblacion.

Esta laguna informativa representa un importante desafio en relacion con
el analisis, evaluacion, planificacion, aplicacion y seguimiento de la inclusividad
en las respuestas que ofrezcan los actores tanto publicos como privados a la
brecha digital.

Debido a la falta de datos, es dificil conocer el alcance de la brecha digital
en términos cuantitativos entre las personas con discapacidad, pero ello no
invalida la comprobacién de que se trata de una poblacion que enfrentan mul-
tiples barreras que frenan su inclusion digital.
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Dimensiones de la brecha digital

No existen modelos unicos para el analisis de la brecha digital y se pre-
sentan multiples perspectivas para observarla. Los diferentes debates y dis-
cusiones acerca de los alcances y limites del concepto de brecha digital han
evolucionado y derivado en la clasificacion de distintas dimensiones o niveles.
Esta diferenciacion nos permite ubicar la brecha de acceso, la brecha de uso
y la brecha de apropiacion o aprovechamiento como tres aspectos relaciona-
dos entre si.

Dimension de acceso

Esta dimensién analiza la posibilidad material de acceso a los recursos di-
gitales. Tiene que ver con la disponibilidad de servicios e infraestructura (o
canales) necesarios para la conexion, las caracteristicas y capacidad del
acceso Yy la disponibilidad de los dispositivos tecnolégicos (o terminales)
que permiten el acceso.

Debe tenerse en cuenta que la brecha de acceso no comporta Unicamente
tener acceso/no tener acceso, sino que se vincula con las diferencias en
relacion a la accesibilidad a diferentes dispositivos y periféricos, a las opor-
tunidades en relacién al tipo de dispositivo al que se puede accedery a la
posibilidad de hacer frente a los costes de mantenimiento de los recursos
tecnologicos (Fundacié Ferrer i Guardia, 2020:7). Por consiguiente, se que-
branta la 6ptica binaria con la que nacio el concepto de brecha para remi-
tirnos a formas mas complejas de desigualdad.

Las condiciones en las que se produce el acceso: la tarifa contratada, el
tipo de red (ADSL, Fibra Optica), la velocidad y estabilidad de la conexion,
los servicios incluidos, los dispositivos utilizados (ordenadores, teléfonos
moviles, Tabletas...), la propia gama y prestaciones de estos equipos, etc.,
impactan en las desigualdades en relacion con las competencias tecnolo-
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gicas de uso y aprovechamiento de las TIC. Es decir, aun con un acceso
notable, pueden persistir desigualdades en la capacidad de acceso que
pueden marcar diferencias con respecto al equipamiento disponible (el tipo
de dispositivo puede determinar la calidad de acceso y las tareas que
pueda desarrollar), la autonomia de uso, las habilidades tecnolégicas, el
apoyo social y los fines para los que se usa las TIC.

La dimension de acceso se encuentra principalmente vinculada con el fac-
tor econdémico y con la accesibilidad.

Entre los datos que refieren a la brecha digital de las personas con disca-
pacidad en esta dimension o nivel encontramos:

* EI39,4 % (37,0 % hombres y 41,1 % mujeres) de personas con disca-
pacidad de 16 y mas anos encuentran dificultades de accesibilidad para
poder utilizar con normalidad las TIC. Esta dificultad motivada por la dis-
capacidad aumenta con la edad. Asi, afecta al 29,9 % de las personas
de 6 a 44 anos, frente al 57,6 % de los de 80 y mas. Por tipo de disca-
pacidad, las personas con dificultades de audicion son las que menos
problemas de accesibilidad declaran, mientras que las personas con
problemas de aprendizaje las que mas dificultad encontraron (INE,
2020:9).

* Un 52 % encuentra problemas de accesibilidad al no poder manejar
ciertos dispositivos debido a falta de adaptaciones para su discapacidad
(Fundacién Adecco, 2023:18).

Dimension de uso

Se relaciona con el tipo de dispositivos, la intensidad, frecuencia, duracién,

lugar que se requiere para el uso de la tecnologia, asi como la motivacién
y las habilidades o competencias que intervienen en el uso desde un punto
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de vista técnico o instrumental (competencias necesarias para utilizar los
medios digitales).

Ademas de tener el acceso a la infraestructura, se deben disponer de los
conocimientos y destrezas necesarios para poder utilizarlas. En este sen-
tido, nos encontramos personas que disponen de los equipos necesarios,
de una 6ptima conexién a la red, pero no saben como utilizarlo adecuada-
mente (Fundacié Ferrer i Guardia:2020:11).

Por consiguiente, el uso de dispositivos tecnologicos dependera de las ha-
bilidades y competencias tecnologicas, que a su vez estan condicionadas
por la motivacion en aprender y la utilidad percibida de las herramientas
digitales. De modo que la brecha de acceso y la brecha de uso se retroa-
limentan mutuamente. Sin el acceso material a los recursos tecnologicos
no se podran desarrollar las competencias; y a su vez, no se suele adquirir
material tecnoldgico sin las habilidades para usarlos.

La dimension de uso esta relacionada primordialmente con factores deter-
minantes socioculturales como la educacion, la exclusion social y la parti-
cipacion social.

Entre los datos que refieren a la brecha digital de las personas con disca-
pacidad en la dimension de uso estan:

» 3 de cada 10 personas con discapacidad de 16 a 45 afos no utilizan la
Red de redes, pero este porcentaje subia hasta el 87,9 % entre los ma-
yores de 65 afnos. El estudio pone de relieve que el uso mayor o menor
de Internet tiene relacion directa con el nivel de educacion de la persona
con discapacidad. Aquellas que solo llegaron a educacién primaria no
la utilizaron hasta en un 87 %, mientras que entre los que finalizaron
educacion secundaria este porcentaje se situaba en el 37,9 %. Asi-
mismo, resalta el bajo uso de Internet de las personas con discapacidad
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intelectual respecto a otros perfiles de discapacidad y la complejidad
que para muchas personas con discapacidad representa esta tecnolo-
gia, hasta el punto de que un 9,3 % manifiesta temor a utilizarlo por
creer que pueden enganarle (OED, Informe Olivenza 2017:519).

* Un 58 % de personas con discapacidad declaran encontrar barreras en
el uso y manejo de las nuevas tecnologias, por considerarlo muy com-
plejo y avanzado (Fundacién Adecco, 2023:18).

» Lacomplejidad de las instrucciones y los menus de las tecnologias (que
se agrava para las personas con discapacidades cognitivas) o la inac-
cesibilidad de su propio disefio (también gravoso para personas con
discapacidades cognitivas o aquellas relacionadas con la visiéon o con
la comunicacioén), son una importante limitacion en su interaccién con
la IA'y sus productos y servicios (Real Patronato sobre Discapacidad,
2023:133).

Dimensién de apropiacion y/o aprovechamiento

Relacionada con el uso significativo o con los beneficios que tienen las TIC
para la vida cotidiana (educativa, laboral, familiar, personal y social) en el
aspecto individual. En este sentido, analiza los elementos relacionados con
la inclusidon o exclusion sociodigital, las redes de acompanamiento y so-
porte, los procesos socioculturales que intervienen en el uso de las TIC y
los significados que se les otorgan, asi como los elementos relacionados
con la apropiacién tecnologica y el empoderamiento.

Esta es una dimension relacionada con las competencias substanciales,
orientadas a la busqueda de informacion, comunicacién y la creacion de
contenidos. Por lo tanto, disponer de competencias instrumentales (dimen-
sién de uso) es una condicidn previa necesaria para aplicar las competen-
cias substanciales (dimension de aprovechamiento).
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En este caso, la brecha digital hace referencia a las limitaciones en las ca-
pacidades de las personas de traducir su acceso y uso de Internet en re-
sultados favorables fuera de la red (offline). Nos referimos a las desiguales
posibilidades que tienen las personas de aprovechar las tecnologias, con-
siderando las barreras relativas a la obtencion de beneficios concretos de
la inclusion digital (Fundacion Ferrer i Guardia, 2020:17).

La dimension de apropiacion y/o aprovechamiento de las TIC, al igual que
la dimensién de uso se encuentra especialmente vinculada con determi-
nantes socioculturales como el nivel de apoyo social e institucional que re-
ciba la persona para aprovechar las TIC, y su propio bagaje experiencial
vital.

Entre los datos que refieren a la dimension de aprovechamiento estan:

* Un 28 % de las personas con discapacidad encuestadas utiliza LinkedIn
como red social por excelencia para establecer contactos y acceder a
ofertas de empleo; un 17 % envia su candidatura a través de las webs
corporativas y tan solo un 15 % ha utilizado la Inteligencia Artificial como
recurso en este proceso (Fundacion Adecco, 2023:19).

» Las personas mayores hacen un uso muy limitado de Internet, y el prin-
cipal es la comunicacion via mensajeria instantanea, tipo WhatsApp,
algo que realizan un 71 % de los mayores de 65 afios, frente al 91 %
de la media de edades. Sin embargo, solamente el 45 % utilizan el co-
rreo electrénico (el 80 % de la media), solo el 47 % buscan informacién
en la red (el 75 % de la media), el 54 % leen periddicos o revistas digi-
tales (el 77 % de la media), y unicamente el 55 % llevan a cabo activi-
dades de entretenimiento online, como escuchar musica o ver peliculas
o series (casi el 86 % en el caso de la media poblacion) (Fundacion Te-
lefonica, 2023:139-140).

54



La proteccién de las personas consumidoras vulnerables con...

Factores determinantes de la brecha digital entre las personas con disca-
pacidad

Las tres dimensiones de la brecha digital anteriormente expuestas com-
prenden diferentes factores que se derivan de procesos sociales, econdmicos
y culturales desiguales que producen y reproducen las diferencias injustas que
soportan las personas con discapacidad en la esfera digital.

Estos factores son de naturaleza diversa, compleja e interdependiente.
Pueden ubicarse en cada una de las dimensiones de la brecha digital o ser
transversales a todas e incidir en mayor o menor medida en ellas. Son facto-
res, por tanto, que por si solos o combinados pueden ayudar al aumento de
las desigualdades sociodigitales que experimentan los consumidores y usua-
rios con discapacidad.

Factor econdmico

Refiere a las condiciones econdmicas para acceder a los recursos TIC (or-
denadores, redes, telefonia movil, entre otros. El econdmico, es el primero
de los factores que provoca la brecha digital en las personas con discapa-
cidad.

La desigualdad econémica de la poblacién con discapacidad respecto al
resto de poblacion se refleja en los resultados de multiples fuentes esta-
disticas e informes que han sido referidos en el capitulo | de este estudio.
La discapacidad ocasiona un déficit econdmico que tiene causa en tres va-
riables: la asuncion de gastos extraordinarios para atender determinadas
necesidades de apoyo en la vida cotidiana; la menor capacidad de generar
ingresos debido a los obstaculos para acceder al mercado laboral, las limi-
taciones en la cuantia o extension de las prestaciones econémicas que
perciben o por su inferior capacidad de ahorro; y por ultimo, la pérdida o
reduccion de oportunidades para realizar actividades sociales, de forma-
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cion, laborales o de ocio, por dedicar esfuerzo y tiempo a responder a las
necesidades derivadas de la discapacidad (Fundacion Derecho y Disca-
pacidad, 2015: 80).

Muchas personas con discapacidad no han superado la brecha de acceso
debido a que deben tomar decisiones motivadas por estrecheces econo-
micas que les impide acceder a recursos tecnoldgicos, lo que contribuye a
su segregacion y a perpetuar sus desigualdades econdmicas y sociales.

«Dentro de las barreras de acceso a las nuevas tecnologias, el 75 %
refiere falta de poder adquisitivo para adquirir estas herramientas» (Fun-
dacion Adecco, 2023:18).

Debido a estos costos adicionales, muchas personas con discapacidad no
estan en condiciones de permitirse dispositivos tecnoldgicos y/o pagar ser-
vicios de conectividad; otras optaran por no adquirirlos o no repararlos para
destinar el dinero a cuestiones como tratamientos o medicamentos bus-
cando priorizar sus necesidades.

La brecha digital de acceso es mas aguda para las personas con discapa-
cidad con mayores problemas econdémicos (recordemos que el 27 % de
las personas con discapacidad experimenta dificultades o muchas dificul-
tades para llegar a fin de mes).

«Para las personas con discapacidad beneficiarias -0 posibles benefi-
ciarias- del joven Ingreso Minimo Vital (IMV), la prestacion solo les al-
canza para cubrir sus necesidades basicas, como —sobre todo—
alquiler, facturas de suministro y alimentacion, sin posibilidad de costear
dispositivos tecnolégicos de Ultima generacion y contratar servicios de
conectividad () Asimismo, parten de una brecha digital intensa que les
dificulta tramitar via web, de manera directa y auténoma, la solicitud de
esta prestacion. Esta brecha digital se manifiesta de diferentes formas:
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No cuentan por lo general con equipos informaticos en el hogar, ni In-
ternet, por motivos econémicos y de alfabetizacion digital. Unicamente
disponen de teléfono movil, a veces sin Internet» (OED, Informe Las
Personas con Discapacidad en el IMV y otras Rentas Minimas de In-
clusion, 2023:106 y 112).

Accesibilidad

La accesibilidad es un factor determinante de la brecha de primer nivel o
dimension de acceso. Constituye una barrera material previa de acceso a
la tecnologia o a través de ella.

La accesibilidad es una caracteristica basica que deben cumplir los entor-
nos construidos y virtuales, los servicios y bienes, asi como los objetos,
herramientas y dispositivos para ser utilizados por todas las personas de
manera autbnoma, segura, confortable y equitativa y que debe ser alcan-
zada desde los principios del Disefio Universal.

La vocacion de universalidad significa que la accesibilidad es un requisito
qgue beneficia a todas las personas independientemente de sus funcionali-
dades, superando asi la percepcion restrictiva de que ésta atafie exclusi-
vamente a las personas con algun tipo de discapacidad, personas
mayores, personas con dificultades para el dominio de la lengua o las que
utilizan diferentes dispositivos para su uso.

La accesibilidad es un requisito indispensable para la inclusion de las per-
sonas con discapacidad. Por ello, es una obligacion normativa para pro-
mover y proteger los derechos de estos ciudadanos. Su ausencia
determina la imposibilidad o la merma del derecho y su ejercicio, quedando
la persona en una posicién de desigualdad por vulneracion de los derechos
que tiene como individuo.
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Este mandato viene recogido en el articulo 9 de la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que recoge
la accesibilidad a las TIC como una parte integral del derecho a la accesi-
bilidad. La accesibilidad mejora la calidad de vida, la independencia de las
personas y contribuye a la participacion de todos, no generando desigual-
dades en el acceso y uso de la tecnologia.

«El articulo 9 de la Convencién consagra claramente la accesibilidad
como la condicion previa para que las personas con discapacidad pue-
dan vivir en forma independiente, participar plenamente y en pie de
igualdad en la sociedad y disfrutar de manera irrestricta de todos sus
derechos humanos vy libertades fundamentales en igualdad de condi-
ciones con los demas» (Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, 2014, parr.14).

La accesibilidad es fundamental para permitir que los usuarios con disca-
pacidad se beneficien de la era digital sin restricciones y puedan disfrutar
plenamente de sus derechos y libertades fundamentales sin que se vean
menoscabados o restringidos. Sin embargo, la incompleta accesibilidad de
las TIC esta constituyendo para las personas con discapacidad una barrera
en los diversos ambitos de la vida social.

Salud

«La valoracién de la accesibilidad del ambito de sanitario por parte de
pacientes que han participado en el estudio refleja que adn queda un
largo recorrido para que los entornos y todo aquello que forma parte de
los servicios y procesos sanitarios sean plenamente usables por cual-
quier persona independientemente de sus capacidades () Las personas
con discapacidad encuentran dificultades a la hora de interactuar con
las herramientas digitales de una consulta en linea () El uso de aplica-
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ciones, dispositivo tecnol6gico o sensor para controlar aspectos de la
salud es una tendencia en aumento, por el autocuidado y también por
la prevencion Siendo la valoracion de la accesibilidad de estos disposi-
tivos de una puntuacién media de 6,40 puntos dentro de una escala de
0 a 10, en la que el O significa que te parece «totalmente inaccesible»
y el 10 «totalmente accesible» (Fundacion ONCE, 2021:43-46).

Educacién

«Todavia existen preocupantes barreras de accesibilidad a las tecnologias
gue impiden la participacion en igualdad de oportunidades del alumnado
con discapacidad, asi como del profesorado con discapacidad.

Los problemas de accesibilidad en los sitios web y en las aplicaciones para
dispositivos moviles de las plataformas educativas, y también la baja ac-
cesibilidad tecnolégica que presentan algunos de los procedimientos ad-
ministrativos y de gestion que forman parte de las actividades diarias del
Personal de investigacion con discapacidad» (CERMI, 2022:237).

Empleo

«La falta de accesibilidad ahonda la brecha laboral entre las personas con
discapacidad, en la medida en que no pueden consultar informacion sobre
noticias de trabajo a través de los canales online, establecer una red de
contactos con otros profesionales o con empresas que sean relevantes
para su bisqueda de empleo, o crear su marca personal, entre otros as-
pectos.

En el caso de las personas con discapacidad desempleadas o aquellas en
busqueda activa de empleo las plataformas de ofertas de empleo en base
a IA constituyen una especial preocupacién en cuanto a su inaccesibilidad
y dificultad de uso» (Real Patronato sobre Discapacidad, 2023:133).
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Educacion y empleo

La educacién y el empleo son predictores relevantes del acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC. El nivel de educacién constituye un factor
cuando se trata del fenédmeno de la brecha digital ya que quienes poseen
un alto nivel de educacién pueden aprovechar las potencialidades de las
tecnologias tanto en el hogar como en el campo profesional. Los trabaja-
dores a menudo adquieren experiencia y capacitacion en TIC en el lugar
de trabajo, y esas habilidades son facilmente transferibles a otras dimen-
siones de uso de internet.

De tal manera que los nexos entre las desiguales oportunidades para el
acceso y uso de las TIC y menores niveles de educacion y empleo estan
bien establecidos. La falta de educacién y el desempleo se asocian con
una menor posibilidad de acceder a las TIC y desarrollar competencias tec-
nologicas y cognitivas que permitan beneficiarse de todo lo que ofrece las
TIC.

Los datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad educativa y laboral
de las personas con discapacidad en Espaina ponen en evidencia una bre-
cha considerable respecto de la poblacion sin discapacidad que se ex-
tiende al &mbito de las TIC.

Competencias digitales

Para poder acceder a las nuevas oportunidades de aprender, trabajar,
crear y participar en la sociedad cada vez mas tecnoldgica, no basta
con disponer de los recursos tecnoldgicos y una buena accesibilidad a
ellos, sino que es indispensable que las personas con discapacidad po-
sean la motivacion y las competencias que les permitan usar y aprove-
char tales tecnologias y mejorar su capacidad de adaptacion a los
nuevos entornos. La falta de conocimientos sobre la manera en que
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estas herramientas puedan satisfacer las necesidades cotidianas puede
ser una barrera importante para que las personas con discapacidad
usen las TIC.

En 2019, el Consejo de la Unién Europea adopta la Recomendacién
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente, indis-
pensables para la realizacidn personal, para mantener un estilo de vida
saludable y sostenible, para participar del entorno profesional y llegar a
construir una ciudadania activa y socialmente inclusiva. Una de estas
competencias clave es la competencia digital y tecnoldgica que implican
las actitudes, habilidades y conocimientos que permiten la realizacién
de actividades alrededor de las tecnologias de la informacion y el es-
pacio digital.

Acorde con la Recomendacion europea, el Plan Nacional de Compe-
tencias Digitales 2020 (Gobierno de Espana, 2021) sefala la adquisi-
cion y el desarrollo de competencias digitales como una de sus
prioridades clave. Indica que deben tener una visién inclusiva, encami-
nadas a mejorar la capacitacion de todos y todas, sobre todo de las per-
sonas en riesgo de exclusion social. No obstante, la realidad indica que
los menores niveles educativos de las personas con discapacidad tam-
bién se ven reflejados en la brecha de aprendizaje digital.

Como hemos apuntado en un apartado anterior, una de las barreras en
el uso y manejo de las nuevas tecnologias por parte de las personas
con discapacidad es la complejidad funcional para el uso elemental de
los dispositivos digitales y las aplicaciones en linea, al igual que la difi-
cultad que encuentran para utilizarlos de tal forma que puedan sacarle
el mayor provecho. Y es que tan importante es el conocimiento instru-
mental del recurso tecnologico (conocimiento de los sistemas informa-
ticos, uso del sistema operativo, procesamiento de textos, uso de base
de datos, uso de redes sociales...) como disponer de las competencias
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necesarias para desempenarse en la sociedad de la informacién (com-
petencias para buscar informacion, para aprender a comunicarse, para
aprender a colaborar con otros, para participar en la vida publica).

«Las personas con discapacidad en situacién de vulnerabilidad so-
cioeconOmica, el colectivo destinatario del Ingreso Minimo Vital y
otras Rentas Minimas de Insercion cuenta, habitualmente, con ni-
veles elementales de lectoescritura. Tanto mas en perfiles como la
discapacidad intelectual, auditiva... Asimismo, parten de un bajo
nivel de alfabetizacion digital que les dificulta navegar en la web y
realizar operaciones on-line de manera directa y autbnoma» (OMS,
2023:112).

Factor territorial

Este factor se deriva de la caracterizacion del lugar donde vive la persona
y que permite ubicar particularidades de zonas rurales y urbanas, asi como
las condiciones ambientales del lugar donde reside.

En Espana, alrededor de un millon de personas con discapacidad reside
en zonas rurales, es decir una cuarta parte de la poblacion. La distribucion
por género y edad da cuenta de una poblacién mas envejecida que en el
medio urbano, y con una proporcion mayoritaria de mujeres. Para las per-
sonas con discapacidad residentes en zonas rurales, su desarrollo vital su-
pone enormes desafios.

«Hay evidencia de la situacion de especial desventaja de las perso-
nas con discapacidad residentes en zonas rurales debido a las pro-
pias circunstancias del habitat, las dificultades de transporte, el
acceso a las TIC, la falta de accesibilidad en el entorno y en la vi-
vienda» (OED, Informe Personas con Discapacidad en el Medio
Rural, 2017:22).
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Uno de estos desafios refiere a la brecha digital que afecta mas a la po-
blacién con discapacidad de las zonas rurales que a la de nucleos urbanos.
La brecha entre los conocimientos de las TIC de hombres y mujeres con
discapacidad es mayor en las zonas rurales debido a la falta de infraes-
tructuras de calidad y de acceso, y a la invisibilidad asociada a sesgos ne-
gativos de las personas con discapacidad que perdura en el medio rural.
La poblacién femenina de edad tiene menos oportunidades de formarse y
aprender nuevas habilidades y competencias, lo que ahonda en sus niveles
de pobreza e infrarrepresentacion en la sociedad.

«En una sociedad basada en el uso y aplicacion de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC), hace muy relevante la accesi-
bilidad al mundo digital, dispositivos, aplicaciones e internet. En el
Medio Rural, existe una brecha digital en expansion en relacién con
el uso de TIC, provocada por las malas conexiones a Internet, y la
falta de accesibilidad de dispositivos y aplicaciones () El acceso y
uso de internet y las TIC en la poblacién con discapacidad en el
Medio Rural es muy escaso, lo cual redunda en menos oportunida-
des para la formacion, el empleo y la participacion social» (OED, In-
forme Olivenza 2017: 39y 47).

Factores culturales

Vinculados a emblemas culturales, imaginarios, significados y valores que
se otorgan a las tecnologias en funcién de los grupos sociales de perte-
nencia. En este sentido, alude a los valores culturales y sociales que se
manifiestan en capacitismo, estigmatizacién y discriminacién contra las per-
sonas con discapacidad en el ambito de las TIC y que generan su exclu-
sion.
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Capacitismo

El capacitismo es una estructura mental de exclusion de las perso-
nas con discapacidad. Se trata de un problema estructural que esta
incrustado en el funcionamiento cotidiano de nuestra sociedad y sus
instituciones a modo de comportamientos, actitudes y habitos basa-
dos en el estigma, rechazo y desconocimiento de la discapacidad.
El capacitismo como sistema de opresion considera que la discapa-
cidad es una condicion devaluada y cataloga a las personas con dis-
capacidad como inferiores (Alvarez Ramirez, 2023:10).

El capacitismo, consciente o inconsciente, se incrusta en todos los
ambitos en que se desenvuelve la persona con discapacidad, y el
contexto de las TIC no es la excepcion. En este campo actiia como
una gran barrera actitudinal de discriminacién y estigma; y causa in-
equidades de acceso en igualdad de condiciones a las oportunida-
des digitales. La narrativa excluyente perpetuada por los supuestos
y practicas capacitistas contribuye a crear barreras y desigualdades
sistémicas, impidiendo que las personas con discapacidad logren
un acceso equitativo y participen plenamente en la Sociedad de la
Informacién.

En comparacion con la poblacién general, las personas con disca-
pacidad tienen significativamente mas probabilidades de experimen-
tar conductas estigmatizantes y discriminatorias en el contexto de
las TIC. Son un segmento de poblacién especialmente expuesto al
aislamiento digital a tenor de sus mayores niveles de pobreza y ex-
clusién social, y a las actitudes y practicas capacitistas profunda-
mente arraigadas, normalizadas y reforzadas en toda nuestra
sociedad.
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Las presunciones normativas sobre la capacidad que guian el disefo
y la implantacion de la tecnologia que incluyen plataformas y medios
digitales esta siendo referido en el mundo anglosajon como techno-
ableism, lo que podria traducirse como tecnocapacitismo. El término
que fue acufiado por Ashley Shew (2020) describe una retorica de
la discapacidad que al tiempo que habla de empoderar a las perso-
nas con discapacidad a través de las tecnologias, refuerza las ideas
capacitistas sobre qué cuerpos y mentes son buenos y considerados
dignos para beneficiarse de ellas.

Cuando las tecnologias, especialmente las mas avanzadas, se di-
sefian predominantemente para satisfacer las necesidades de los
consumidores que en el imaginario social son considerados estan-
dar, sugiere que existen indicios de prejuicios contra aquellas per-
sonas con habilidades fisicas, mentales, neuronales, cognitivas o
conductuales que no son normativas o tipicas, sino de alguna ma-
nera diferentes. Asi, el capacitismo opera como estructura de poder
que a través de disefios excluyentes y nuevas formas de expectati-
vas de capacidad digital y normas de datos, etiquetan y marginan a
las personas con discapacidad.

Sesgo de datos

En su forma mas simple, la inteligencia artificial (1A) es la habilidad
de desarrollar sistemas informaticos capaces de emular y realizar
actividades propias de los seres humanos, tales como percibir, ra-
zonar, aprender, crear, planear y resolver problemas’s.

"6 Definicion incorporada en European Parliament (2020), «Artificial intelligence: How does it work,
why does it matter, and what can we do about it?», STUDY Panel for the Future of Science and
Technology, European Parliamentary Research Service.
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Los beneficios que proporciona la IA y que actian como elementos
inclusivos para la poblacion con discapacidad estan ampliamente
documentados. Facilitar el acceso a la informacion y a la propia co-
municacion en todos los medios y formatos, facilitar la toma de de-
cisiones, mejorar la accesibilidad en el entorno, programacion de
robots que facilitan la asistencia personal, Sistemas de IA de auto-
mocion, mejora de la atencion sanitaria y los servicios de habilitacion
y rehabilitacion, entre otros, (CERMI, 2020:2). Sin embargo, desde
una perspectiva de derechos humanos de las personas con disca-
pacidad, los sistemas de |A ademas de los beneficios, representan
también riesgos para el goce y ejercicio de los mismos.

Entre los principales riesgos se pueden sefalar los siguientes: a) El
uso de sistemas de IA para justificar la seleccién genética de perso-
nas sin discapacidad; b) El uso de sistemas de |A para identificar y
eventualmente discriminar a personas con discapacidad; c) La cre-
acion de sistemas de |A basados en modelos de normalizacion que
excluyan o no tengan en cuenta la las necesidades, la opinion y di-
versidad de las personas con discapacidad; d) El disefio de sistemas
de |A que se basen o nutran de datos que incluyan estereotipos, ses-
gos y prejuicios respecto de la discapacidad; e) El uso de sistemas
de IA que no permitan la participacion o toma de decisiones de per-
sonas con discapacidad, por si mismas o a través de sus organiza-
ciones representativas; f) La creacion de sistemas IA dirigidos a las
personas con discapacidad que no sean probados y validados para
su uso por las propias personas con discapacidad (CERMI, 2020:2).

La preocupacion por el uso de sistemas de IA que pongan en riesgo
o vulneren derechos humanos de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con los demas, se basan en la incorpora-
cion que pueda hacerse de los sesgos capacitistas en los desarrollos
tecnolégicos. En otras palabras, el sesgo de datos ocurre cuando
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los algoritmos de IA se entrenan en conjuntos de datos sesgados, lo
que genera resultados sesgados. Los efectos de las distorsiones de
datos en las aplicaciones de IA pueden ser profundos y perpetuar
las desigualdades sociales, econdémicas y culturales que persisten
para las personas con discapacidad.

«Las opiniones capacitista de que la discapacidad es un pro-
blema, un asunto negativo y siempre individual se extiende a las
ideas y disefios para el futuro ideal. Al considerar la relacion de
mentes y cuerpos a las comunidades y la infraestructura, el ca-
pacitismo afecta las narrativas que se despliegan alrededor de la
IA. El capacitismo también da forma a la imaginacion digital y tec-
noldgica e incide en el qué, como, y para quién se disefia. Im-
pacta en las nociones de quién se “beneficiara” del desarrollo de
la IA, y las formas en que esos sistemas estan disefiados e im-
plementados son producto de cémo se imagina el funcionamiento
“adecuado” de los cuerpos y mentes (Alvarez Ramirez,
2023:97)».

Las distorsiones de datos en las herramientas de |A pueden mani-
festarse de diversas formas: como sesgo de seleccion, sesgo de me-
dicion y sesgo de confirmacion. El sesgo de seleccion ocurre cuando
la muestra de datos utilizada para entrenar un modelo de IA no es
representativa de la poblacion para la que esta disefiado. El sesgo
de medicién se produce cuando los datos recopilados no miden con
precision lo que se pretende medir. El sesgo de confirmacién se da
cuando los datos se seleccionan deliberadamente para confirmar
creencias o hipotesis preexistentes.

Las fuentes de distorsion de datos pueden provenir de varias fuen-

tes: sesgos historicos y sociales, datos incompletos y sesgos de
muestra. Los primeros son las creencias y opiniones preconcebidas
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negativas que suelen reforzar ideas infundadas, que poco o nada
tienen que ver con lo que puede experimentarse en la realidad. Los
datos incompletos pueden deberse a puntos de datos faltantes o
falta de diversidad en el conjunto de datos. El sesgo de muestreo
ocurre cuando la muestra de datos no es representativa de la po-
blacion que pretende representar.

Es evidente que cuando los modelos de |IA se entrenan con algorit-
mos de aprendizaje automatico que sustituyen parcial o totalmente
la toma de decisiones humanas e incluyen decisiones de juicio de
valor con sesgo capacitista, se esta discriminado por motivos de dis-
capacidad y se esta contribuyendo a perpetuar y amplificar tales ses-
gos.

«En el ambito del empleo, la condicion de discapacidad nunca
debe ser inferida por un sistema de IA, ya que en tal caso la em-
presa estaria violando la privacidad del candidato al obtener una
informacion sensible y protegida sin su consentimiento.

Otro hallazgo tiene que ver con los modelos predictivos, de re-
comendacion o de redes generativas basados en IAy sus limita-
ciones () Ademas, si se tiene en cuenta que la medida de salida
puede estar sesgada en ciertos grupos de discapacidad, se debe
valorar incluir alguna medida para poder compensar dichos ses-
gos» (Real Patronato sobre Discapacidad, 2023:135).

Factor juridico-politico
Refieren al disefio, implementacion y evaluacion de la normativa y politicas
publicas en el sector de las TIC que permiten y mantienen practicas y me-

canismos que lesionan los derechos e intereses de las personas con dis-
capacidad.
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Si bien Espana esta articulando un marco normativo cada vez mas com-
pleto para la digitalizacién y a la vez posee diversos documentos estraté-
gicos que prefiguran la toma de decisiones politicas en el mismo ambito,
la equidad digital para las personas con discapacidad todavia dista de ser
una realidad.

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones ha gene-
rado un marco normativo que ha avanzado en términos de proteccién y
apoyo a las personas con discapacidad. Entre sus objetivos se encuentran
los de impulsar la innovacion en el despliegue de redes y la prestacion de
servicios de comunicaciones en aras a garantizar el servicio universal y la
reduccion de la desigualdad en el acceso a internet y las TIC; asi como
salvaguardar en la prestacion de estos servicios los imperativos constitu-
cionales de no discriminacién, de respeto a los derechos al honor y a la in-
timidad, la proteccion a las personas con discapacidad, la proteccién de
los datos personales y el secreto en las comunicaciones.

Por su parte, y producto de la reflexidén que se esta produciendo a nivel eu-
ropeo que persigue liderar un proceso imprescindible a nivel global para
garantizar una digitalizacién humanista equitativa, la Carta de Derechos
Digitales, publicada en 2021 formula los derechos de la ciudadania en el
mundo digital y dedica el capitulo Xl a la accesibilidad universal en el en-
torno digital con una atencion especial a las personas con discapacidad.
Asimismo, garantiza el derecho a lo no discriminacion, cualquiera que sea
el origen, causa o naturaleza, en relacion con las decisiones, uso de datos
y procesos basados en Inteligencia Artificial. EI Plan Espafa Digital 2026
y la Estrategia Espanola de |+D+l en Inteligencia Artificial, por mencionar
algunas, demuestran que el marco de politicas referentes a las TIC en Es-
pafia busca reducir la brecha digital con el fin de construir una sociedad
mas justa e inclusiva.
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No obstante, la mera promulgacién de estos mandatos legislativos, politi-
cos y programaticos no garantiza que se elimine la brecha digital que afecta
a las personas con discapacidad. A la vista de las numerosas barreras que
todavia enfrenta esta poblacién en el ambito tecnoldgico, se desprende
que los poderes establecidos todavia no han capturado ni reconocido ni la
verdadera interpretacion del enfoque inclusivo, ni los retos sistematicos a
los que diariamente se enfrentan las personas con discapacidad que re-
fieren no Unicamente a sus particulares necesidades en los diversos am-
bitos vitales, sino también, a ideas y practicas culturales y sociales que les
sigue discriminando y deshumanizando.

Es condicion sine qua non comprender las experiencias vitales de las per-
sonas con discapacidad para atajar las contradicciones entre el nivel juri-
dico politico y la realidad material de esta poblacion. Es esencial que exista
una conciencia y convencimiento de que la transformacion digital en el pais
solo se alcanzara cuando se asegure la inclusion digital a esta poblacion,
lo que significa que debe garantizarse la accesibilidad a las TIC y elimi-
narse los sesgos tecnoldgicos que siguen castigando a este grupo social
debido al desconocimiento o comprension equivocada de su realidad sobre
las cuales se proyectan las normas y politicas en este campo.

Factor demografico

En términos de poblacion general, la relacion entre el acceso, los usos di-
gitales, el nivel de competencias digitales y los grados o niveles de inclu-
sion/exclusion digital, evidencian que las personas mayores tienen un perfil
de inclusion digital baja.

«Perfil de inclusion digital baja se caracteriza por una mayor presencia

de mujeres (63 %); con una edad superior a los 65 afios (59,5 %); jubi-
lados/as (61 %)» (Fundacio Ferrer i Guardia, 2022:15, 29).
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Los datos de la EDAD-2020 muestran que la edad y el género son variables
de analisis fundamentales a la hora de analizar los procesos de exclusion
digital de las personas con discapacidad. De hecho, las tasas especificas
de discapacidad se incrementan segun avanza la edad. Respecto al sexo,
la poblacién con discapacidad femenina es mayor que la masculina en tér-
minos relativos a partir de los 45 afios (OED, Informe Olivenza 2022: 71).

Edad

La piramide estadistica de internautas que se conectan tanto habitual
como ocasionalmente es decreciente segun la edad. Cuando mas
mayor, mas desconectado. La edad de los usuarios de internet origina
la brecha digital generacional, esto es, la distancia que separa a los na-
tivos digitales (que ha nacido y crecido con las tecnologias) de los in-
migrantes digitales (aquellos que adoptaron la tecnologia mas tarde en
sus vidas) por lo que a la utilizaciéon de las nuevas tecnologias se re-
fiere.

«A medida que aumenta la edad se reduce el acceso a Internet
(99 % de las personas de 16 a 29 afos frente a un 76 % de las
mayores de 65 afios). () Entre las personas de mas de 65 afios,
un 27,3 % nunca ha usado Internet, mientras que en el resto de
grupos de edad estos datos son residuales. Asimismo, mientras
que el 97,4 % de las personas de entre 16 y 29 afios utiliza Inter-
net a diario, este porcentaje se reduce al 60,7 % en el caso de
las personas de més de 65 afios» (Fundacion Ferrer i Guardia,
2022:15, 29).

La edad es una variable que contribuye a la brecha digital de las perso-
nas con discapacidad mayores por diferentes razones. La falta de fa-
miliaridad con las TIC conlleva a la desconfianza digital. Para esta
poblacién, aprender sobre tecnologia desde cero puede resultar muy
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complicado, por lo que en la mayoria de los casos optan por dejarla a
un lado. La insuficiente formaciéon y apoyo necesario para resolver
dudas tecnoldgicas genera inseguridad para hacer uso de los recursos
tecnoldgicos. Los adultos mayores pueden llegar a sentir miedo a co-
meter errores, a estropear un dispositivo por desconocimiento o a ser
engafados si entran en una pagina web sin saber navegar por ella. La
ausencia de accesibilidad (acorde con el tipo de discapacidad) dificulta
la interaccion con la tecnologia de la misma manera agil y efectiva que
lo hacen la gente joven.

Asimismo, la infancia y juventud con discapacidad pueden sufrir de in-
equidades tecnoldgicas. La ausencia de accesibilidad y la dificultad para
adquirir recursos tecnolégicos atendiendo a sus circunstancias socioe-
conomicas, asi como los mayores riesgos de violencia, explotacion y
abuso a los que estan expuestos en el contexto digital los hace un grupo
particularmente sensible a la brecha digital.

«Si hay un colectivo especialmente sensible son los nifios y nifias
con discapacidad. En muchos casos, los dispositivos, aplicacio-
nes o formatos no contemplan su realidad y no se piensan desde
el disefio universal. Esto unido a una mayor dificultad por parte
de las familias con nifios con discapacidad, con mayores gastos
y menos rentas, en el acceso a productos imprescindibles para
una vida mas independiente y conectada» (UNICEF, 2018:8).

Género
El sexo se revela como otro factor que segrega y desencadena la bre-
cha digital de género. Existe una disparidad entre hombres y mujeres

en relacion a las oportunidades de acceso a los recursos digitales, su
uso y las habilidades tecnolégicas para adquirir las destrezas necesa-
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rias para el trabajo y la vida cotidiana. Pero esta brecha digital de género
no es homogénea, sino interseccional, y afecta en mayor medida a gru-
pos poblaciones que viven desigualdades preexistentes en la mayor
parte de los ambitos de la vida, como las mujeres y nifias con discapa-
cidad.

«Las mujeres y las nifias con discapacidad se enfrentan a nume-
rosas dificultades para tener acceso a una vivienda adecuada, a
la atencion sanitaria, la educacion, la formacién profesional y el
empleo y tienen mayores probabilidades de ser internadas en ins-
tituciones y de vivir en la pobreza.» (Relatora Especial sobre los
derechos de las personas con discapacidad, 2015, parr. 38).

A pesar del potencial transformador de la tecnologia, la interseccién de
género y discapacidad incrementa la exclusién digital para la poblacion
femenina con discapacidad. La desigualdad de género, la violencia ma-
chista, la dificultad para el acceso a la educacion y al mercado laboral,
o la sobrecarga de trabajo de cuidados, aumentan la probabilidad de
agudizacion y cronificacion de la inequidad en el acceso, uso y aprove-
chamiento de las TIC.

Ademas de que tal interseccion disminuye las probabilidades de que
las mujeres con discapacidad puedan aprovechar los beneficios de las
TIC, también ocasiona que esta poblacién sufra en el plano digital con-
tinuas agresiones y delitos contra su honor e intimidad a través de es-
tereotipos e insultos por el hecho de ser mujeres y tener una
discapacidad.
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4. Repercusiones de la brecha digital en las personas con discapa-
cidad

En una sociedad y una economia cada vez mas digitalizadas, la brecha di-
gital supone otra arista de la desigualdad que afrontan las personas con dis-
capacidad y un claro elemento de incremento de riesgo de exclusion social.

Los impactos de la brecha digital en esta poblaciéon son multiples. Mientras
gue algunos de estos impactos se producen en ambitos concretos (educacion,
salud, empleo, finanzas, vivienda), otros son mas transversales (contribucion
a la exclusion social, perpetuacion del capacitismo, aislamiento, salud men-
tal).

» Acentua las diferencias econémicas y promueve la exclusion financiera

La brecha digital es un obstaculo significativo para la igualdad de oportu-
nidades economicas de las personas con discapacidad y para su inclusion fi-
nanciera.

Existe una correlacion directa entre la brecha digital y la desigualdad de
ingresos. Para los ciudadanos digitales —aquellos con facil acceso a cone-
xiones de banda ancha, dispositivos informaticos, habilidades digitales y la
capacidad de contribuir a una sociedad digital— la tecnologia acelera el poder
adquisitivo y las oportunidades profesionales. Ambos son fundamentales para
transformar los ingresos en riqueza. Por el contrario, la falta de accesibilidad
de las TIC y el analfabetismo digital disminuyen las opciones de encontrar tra-
bajo o de acceder a un empleo de calidad, lo que repercute negativamente
en la economia de la persona con discapacidad y su familia.

Asimismo, la brecha digital incide directamente en la capacidad de esta

poblacién para participar en la economia digital restringiendo su acceso a ser-
vicios financieros basicos como ahorros, préstamos y seguros, fundamentales
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para su crecimiento econdmico y la reduccion de sus indices de pobreza, ya
que facilita la gestion de sus recursos.

» Pérdida de oportunidades sociales y aislamiento

Las TIC desempefan un papel importante en las interacciones sociales
modernas debido al surgimiento de diversas plataformas que mejoran las opor-
tunidades personales, profesionales y comerciales. Asi que la brecha digital
supone una barrera para establecer conexiones sociales.

Las dificultades para relacionarse digitalmente como el resto de grupos so-
ciales puede provocar que las personas con discapacidad pierdan oportuni-
dades sociales y que se sientan aisladas. La soledad no deseada y el
aislamiento social son ya de por si problemas que afectan de modo intenso a
la poblacion con discapacidad y constituyen una forma insidiosa de su exclu-
sion social y predictores de cambios negativos en la salud fisica y mental de
la persona.

Esta situacion se hace mas patente en aquellas personas que residen en
zonas rurales o remotas y las personas con discapacidad mayores atendiendo
al cumulo de factores que para ellos inciden en la brecha digital.

Asimismo, la diferencia digital impacta con fuerza en las personas con dis-
capacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo que tienen enormes
dificultades para desarrollar una gran parte de las actividades de la vida en la
comunidad, de ocio o para entablar relaciones sociales presenciales.

» Menor participacién en la vida publica
La brecha digital también constituye una barrera para la participacion en la

vida publica. El disponer de un entorno digital equitativo, confiable y diverso
fomenta el debate publico plural, estimula el compromiso y la participacion de-
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mocratica. La inequidad digital incide negativamente en la participacion de las
personas con discapacidad en el espacio pubico digital e impide el ejercicio
de su ciudadania para participar en los espacios que la Constitucion y las leyes
han dispuesto para la incidencia social, econémica y politica.

* Desafios laborales e inhibicion del desarrollo profesional

En un mercado de trabajo cada vez mas condicionado por la digitalizacion,
con avances en campos tales como la Inteligencia Artificial, la nanotecnologia,
la impresion 3D, el internet de las cosas y otras tecnologias, se alteraran ra-
dicalmente las pautas del mercado de trabajo trayendo muchas oportunidades,
pero también desafios considerables para las personas con discapacidad. For-
mas disruptivas de trabajar y el mayor riesgo de automatizacion para ciertos
trabajos realizados mayoritariamente por personas con discapacidad puede
dejar a gran parte de esta poblacién sin empleo. Una creciente brecha salarial
en las profesiones relacionadas con la economia digital afectara a los traba-
jadores con discapacidad que sufren una preexistente inequidad salarial con
respecto a aquellos sin discapacidad. Sesgos algoritmicos y datos resultantes
de la infra representacion de las personas con discapacidad en el disefio e
implementacién de las tecnologias digitales, conlleva grandes riesgos de de-
jarlas fuera del mercado laboral.

Es un hecho constatado que las habilidades tecnoldgicas son esenciales
para acceder a una amplia gama de oportunidades laborales y que solo aque-
llas personas que consigan tales habilidades podran encontrar empleo con
mayor facilidad, resultar ser mas productivos, creativos y alcanzar un mayor
grado de proteccion, seguridad y salud cuando se encuentren conectados.

« Educacion

El impacto de la brecha digital en la educacién de las personas con disca-
pacidad es significativo dado que es un grupo social que sigue enfrentandose
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a diversas resistencias a lo largo del proceso de ensefianza tradicional y, por
lo tanto, la innovacién tecnolégica constituye un reto importante de aprendi-
zaje.

La digitalizacion de la educacién permite trayectorias de aprendizaje mas
flexibles, adaptados y personalizados, asi como la innovacion pedagégica, por
lo que la falta de accesibilidad de los recursos y herramientas digitales puede
impedir o retrasar la mejora en los procesos de aprendizaje del estudiantado
con discapacidad, perpetuando asi la desigualdad que sufre esta poblacion
en el ambito educativo.

La segunda y tercera dimension de brecha digital preocupan por el bajo
desempeno que pueda tener el estudiantado con discapacidad en la optimi-
zacion de la utilizacion de las TIC. La calidad pedagdgica puede ser una ba-
rrera si el profesorado no disefia, desarrolla e implanta estrategias de
ensefianza que tengan en cuenta la diversidad del aula y en la pedagogia em-
pleada haya congruencia de los contenidos empleados en las TIC para abor-
dar aspectos especificos de aprendizaje.

 Vivienda

La domdética como recurso tecnolégico de automatizacion en los sectores
residenciales y empresariales, se posiciona como un medio que ofrece al en-
torno habitable seguridad, acompafiamiento, sostenibilidad, eficacia y calidad
de vida. Para las personas con discapacidad aporta grandes ventajas, princi-
palmente, apuntan a conseguir su autonomia. La posibilidad de construir un
hogar inteligente cada vez mas trae soluciones cotidianas para las personas
con diferentes tipos de discapacidad (complementa sus capacidades con au-
tomatizacion de dispositivos como teléfonos, pantallas tactiles o asistentes vir-
tuales), disminuyen riesgos que pueden ser provocados por la manipulacion
de dispositivos con componentes que puedan suponer peligro, o brindan un
entorno de confort y seguridad). Sin embargo, no todas las personas con dis-
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capacidad tienen acceso a la tecnologia, lo que limita su capacidad para be-
neficiarse de las funciones de un hogar inteligente.

Aquellos hogares con miembros con discapacidad son un perfil con una
elevada probabilidad de caer en exclusion residencial. Las personas con dis-
capacidad presentan peores condiciones residenciales y sus viviendas nece-
sitan reparaciones importantes en mayor medida. Cuatro de cada diez
personas vulnerables con discapacidad (39,9 %) residen en viviendas que
segun ellas requeririan importantes reparaciones (5,3 puntos porcentuales
mas que el total de vulnerables); esto es, instalacion eléctrica de tuberias, re-
paraciones estructurales de paredes, aislamiento térmico y acustico, imper-
meabilizacion, etc. (Provivienda, 2019:42). Muchos de los factores explicativos
de este tipo de exclusion estan vinculados con las dificultades de hacer frente
a los gastos que supone una vivienda.

En este escenario, es innegable pensar en la asociacion negativa entre el
nivel de inteligencia residencial/hogares inteligentes y la intensidad de la bre-
cha digital. La magnitud del problema del acceso a una vivienda asequible y
accesible para las personas con discapacidad demuestra que existen des-
igualdades en el disfrute de los beneficios de un hogar inteligente.

e Salud

Aunque la telemedicina esta tenido un impacto significativo en nuestra so-
ciedad, son herramientas que no estan al alcance de todas las personas con
discapacidad. La falta de accesibilidad tecnologica y las dificultades para inter-
actuar con tales herramientas obstaculizan el acceso a la atencién médica,
asi como a recursos de informacién y conocimientos en esta materia a través
de aplicaciones de salud o de tecnologias.

«La valoracion de la accesibilidad del ambito de sanitario por parte de
pacientes que han participado en el estudio refleja que aln queda un
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largo recorrido para que los entornos y todo aquello que forma parte de
los servicios y procesos sanitarios sean plenamente usables por cual-
quier persona independientemente de sus capacidades () Las personas
con discapacidad encuentran dificultades a la hora de interactuar con
las herramientas digitales de una consulta en linea () El uso de aplica-
ciones, dispositivo tecnolégico o sensor para controlar aspectos de la
salud es una tendencia en aumento, por el autocuidado y también por
la prevencion Siendo la valoracion de la accesibilidad de estos disposi-
tivos de una puntuacion media de 6,40 puntos dentro de una escala de
0 a 10, en la que el 0 significa que te parece “totalmente inaccesible” y
el 10 “totalmente accesible”» (Fundacion ONCE, 2021:43-46).

* Plantea interrogantes bioéticos

Tecnologias punteras como la nanotecnologia, la genoterapia, la ingenieria
genética y la biologia de sintesis, suscitan cuestionamientos éticos importantes
en relacion con la naturaleza, seguridad e idoneidad de tales tecnologias, asi
como sus efectos en las personas con discapacidad.

Las dimensiones éticas y sociales que comportan las llamadas biotecnolo-
gias para las personas con discapacidad radican en que ofrecen posibilidades
de «reparar» todo tipo de discapacidades y mejorar nuestra naturaleza hu-
mana intensificando con ello las practicas eugenésicas. Cuando se permite el
uso de tecnologias tan avanzadas para prevenir o reparar la discapacidad,
también se esta juzgando la calidad de vida y, en definitiva, el valor de las per-
sonas con discapacidad.

«Las nuevas tecnologias plantean importantes interrogantes bioéticas
que cada vez urge mas abordar () Existe la preocupacion genuina de que
el resultado sera no solo un aumento de las practicas eugenésicas, sino
también una disminucién general de la aceptacion y solidaridad de la so-
ciedad en relacion con la diversidad y la diferencia.» (Relatora Especial
sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2020, parr. 22).
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» Impactos negativos de los sesgos

El desarrollo e implantacion de los sistemas de Inteligencia Artificial y de
los productos y servicios soportados en esta tecnologia pueden contribuir a
perpetuar prejuicios y creencias erroneas sobre la discapacidad. Las bases
de datos sesgadas en los que a menudo se basan los sistemas de |A pueden
conducir a la adopcion de decisiones discriminatorias contra las personas con
discapacidad en los diferentes ambitos donde se aplica esta tecnologia.

«En el @mbito de la salud se llega a la conclusion de que las variables
que caracterizan a las personas con discapacidad deben estar presen-
tes en estas fuentes de datos y deben quedar reflejadas en los sistemas
() En el @mbito de la formacion las herramientas utilizadas en la educa-
cion remota y las plataformas interactivas deben validarse para que
sean aptas también para su aprendizaje, u ofrecer sistemas alternativos
con un ajuste éptimo cuando las soluciones tecnolégicas basadas en
IA no se ajusten bien a ciertos grupos de la poblacién () En el ambito
del empleo, la condicién de discapacidad nunca debe ser inferida por
un sistema de IA, ya que en tal caso la empresa estaria violando la pri-
vacidad del candidato al obtener una informacion sensible y protegida
sin su consentimiento.» (Real Patronato de la Discapacidad, 2023:134).

* Perpetla el capacitismo

La influencia de los medios digitales para mantener y posicionar la hege-
monia estética esta perpetuando el capacitismo. Es manifiesta la influencia
de las redes sociales y otros medios digitales tanto en la auto imagen de los
usuarios con discapacidad como en la imagen social que se proyecta de ellos.
La sociedad sigue primando canones de belleza que considera convencional-
mente como «hermoso» o «atractivo», y en el peor de los casos, como «per-
fecto», reproduciendo y reforzando asi una construccion teérica segregadora
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y generando cuestionamientos internos en las personas con discapacidad que
consumen determinados productos audiovisuales. El desprecio por un cuerpo
que no se alinea con los estandares y recomendaciones que se imponen en
las plataformas digitales esta manteniendo y reforzando narrativas capacitis-
tas.

También en el mundo digital, los cuerpos con discapacidad siguen estando
invisibilizados dentro de lo que es la representacion de la diversidad. Como
SON cuerpos que no se ven, se piensa que no existen, o son algo fuera de lo
«normaly», impulsando asi la rueda del capacitismo. A menudo se transmite
una imagen de las personas con discapacidad que oscila entre suscitar lastima
y tristeza; o mostrarlos como referentes de superacion e inspiracion.

« Efectos negativos en la salud mental

Esta falta de representacion tiene un efecto en la autoestima y en la cons-
truccion de las identidades, generando consecuencias negativas en la salud
mental y emocional de las personas con discapacidad. El temor a estos pre-
juicios y estigmas, y la tendencia a comparar sus vidas con las representacio-
nes idealizadas que otros publican, puede llevar a las personas con
discapacidad a sentimientos de falta de confianza, insuficiencia, disminucion
de la satisfaccion con la vida y autodesprecio. Una dindmica particularmente
preocupante en la juventud con discapacidad, grupo que es mas susceptible
a la influencia de las redes sociales.

«Varios son los fenémenos detras del empeoramiento de la salud men-
tal de adolescentes y jovenes por el uso de redes sociales y servicios
digitales: miedo a perderse algo en las redes (o sindrome FOMO), com-
portamientos adictivos, obsesion por determinados canones estéticos
0 excesivo tiempo de uso de las pantallas, entre otros.» (Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2024:3).
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* Violencia digital

La tecnologia y los espacios en linea se utilizan cada vez mas para perpe-
trar actos de violencia contra las mujeres, nifios y jévenes con discapacidad,
especialmente. La violencia digital se amplifica mediante el uso de la informa-
cion y las comunicaciones, las tecnologias o los espacios digitales contra una
persona por razén de discapacidad. Ademas, se ve facilitada por el disefio y
el uso de las tecnologias existentes, asi como el de las nuevas y emergentes.

La violencia digital adopta muchas formas: ciberacoso, acoso sexual en
linea, captacion en linea para abusos sexuales, discurso de odio, entre mu-
chas otras.

» Espacios digitales inseguros

Las personas mayores con pocos conocimientos digitales tienen mayores
riesgos de sufrir estafas, fraudes y ataques en linea. Son consideradas victi-
mas faciles por su falta de habito a la hora de saber detectar este tipo de de-
litos y su tendencia compartir y a confiar en las noticias o las informaciones
que les llegan.

La preocupacion por la seguridad digital también puede limitar el acceso
de las personas con discapacidad a entornos digitales, lo cual determina que
sus voces sean silenciadas y se resienta su participacion en los medios digi-
tales. La seguridad de los espacios digitales refiere no solo a que esté libre
de cualquier tipo de violencia, sino también a que los usuarios con discapaci-
dad sean conscientes de sus derechos y responsabilidad y que existan me-
canismos democraticos de participacion.

* Disparidades de género

La brecha digital contribuye a mantener las disparidades de género y a crear
nuevas formas de opresion contra las mujeres y las nifias con discapacidad.
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Las normas y sesgos sociales de género refuerzan las barreras al acceso
de las mujeres y nifias con discapacidad a las TIC. Las disparidades en el ac-
ceso tecnoldgico de la poblacion femenina se originan en normas sociales
mas amplias y en sesgos actitudinales sobre el acceso y el uso de la tecnolo-
gia por parte de las mujeres y nifas.

A esta divisién digital de género se suma la division digital por motivo de
discapacidad que ahonda las diferencias y limita a las nifias y mujeres con
discapacidad para sacar provecho de igual forma del acceso y uso de las TIC,
asi como de las soluciones de aprendizaje digitales o de alta tecnologia.

Asimismo, la violencia de género facilitada por la tecnologia en forma de
ciber hostigamiento, acoso en linea, discursos de odio, difusidon no consentida
de imagenes privadas, o difusién de imagenes intimas falsas, por mencionar
algunas, recaen con mayor frecuencia e intensidad en las mujeres y nifias con
discapacidad, lo que agrava sus desigualdades y plantea una amenaza signi-
ficativa contra sus derechos y su seguridad dentro y fuera de linea.

* Exclusién de ciertas discapacidades

El mal disefio o el disefio poco accesible de las tecnologias, especialmente,
aquellas basadas en la Inteligencia Artificial, pueden impactar negativamente
en los derechos de personas con algunas discapacidades. Esto es asi, porque
se esta partiendo de patrones genéricos sin tomar en consideracion las dife-
rentes tipologias de discapacidad y su expresién concreta en las interacciones
funcionales.

Por otra parte, en los entornos digitales suelen estar representadas pun-
tuales tipos de discapacidad, dejando de lado el resto de discapacidades y
con ello la imposibilidad de mostrar todo el espectro de experiencias en torno
a la discapacidad.
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5. Incidencia particular de la brecha digital en los derechos de las mu-
jeres y las nifias con discapacidad, madres y cuidadoras de personas
con discapacidad

Interseccion de género y discapacidad

Las desigualdades de género estan presentes en todas las dimensiones
en que las mujeres y las nifias participan en las TIC. Pero la brecha digital de
género no es homogénea, sino interseccional y afecta en mayor medida a gru-
pos poblaciones que viven desigualdades como las mujeres y nifias con dis-
capacidad.

La poblacion femenina con discapacidad a menudo son objeto de discri-
minacion puesto que a las desigualdades de género se suman de forma in-
cremental las desigualdades que sufren las personas con discapacidad
(hombres y mujeres con discapacidad). Las ideas equivocadas y prejuicios
sobre la discapacidad y el género viven con fuerza para las mujeres y nifias
con discapacidad que sufren una discriminacion estructural y sistemética que
se manifiesta a través de patrones ocultos o encubiertos de comportamiento
institucional discriminatorio, tradiciones culturales discriminatorias y normas
y/o reglas sociales discriminatorias (Alvarez Ramirez, 2023:65).

Los efectos que ambas desigualdades ejercen sobre el bienestar de las
mujeres y nifias con discapacidad, es exponencial. Los datos referidos a los
rasgos basicos de las personas con discapacidad expuestos en el capitulo
anterior dan cuenta de esta situacion: La poblacion femenina con discapacidad
presenta una aguda desventaja de las condiciones en todos los ambitos vitales
en relacion con las personas sin discapacidad, incluso, respecto a la poblacion
con discapacidad. Para ellas, la tasa de pobreza y/o exclusion evoluciona peor,
presentan niveles de educacién muy bajos, precariedad laboral y brecha sa-
larial, dificultades para acceder a una vivienda adecuada o mayores riesgos
de sufrir violencia, abusos y desatencion.
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En el ambito digital, las mujeres y nifias con discapacidad enfrentan obs-
taculos para acceder y hacer un uso pleno de las TIC a causa de la escasez
de recursos economicos, menor disponibilidad de dispositivos e infraestruc-
tura, falta de conocimientos y habilidades en materia de TIC, asi como la per-
cepcién equivocada sobre la poca importancia que las TIC tienen en sus vidas.
Esto conlleva para este grupo poblacional menores oportunidades de acceso
y participacion plena e igualitaria en esferas vitales donde habitualmente son
excluidas, escaso o nulo protagonismo en la creacion y el desarrollo de TIC,
y exponerlas a distintas formas de violencia y amenazas cibernéticas, en un
contexto, como el de la tecnologia digital, donde perduran sesgos tanto de gé-
nero como de discapacidad.

«La falta de atencion a las cuestiones de género o los aspectos relativos
ala discapacidad en las politicas relacionadas con las tecnologias y los
sistemas de informacién y comunicaciones impide que las mujeres con
discapacidad vivan de forma independiente y participen plenamente en
todas las esferas de la vida en igualdad de condiciones con las demas.»
(Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2016:
parr. 48)

Si en Espaia son escasos los estudios que analizan pormenorizadamente
el acceso a las TIC de las personas con discapacidad, aquellos que incorporan
la variable género son una verdadera excepcion. Tampoco aquellos estudios
generales que analizan la brecha digital de género incluyen la variable disca-
pacidad.

El Informe Brecha Digital de Género 2023 elaborado por el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), sirve para ilustrar como a pesar
de que en los ultimos afos se ha avanzado en el objetivo de reducir la brecha
digital de género, todavia persisten desigualdades importantes. Estos datos,
si bien solo aducen a la variable de género, son relevantes teniendo en cuenta
que las inequidades de género estan presentes —y de manera acentuada—
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en todas las dimensiones en que las mujeres y las niflas con discapacidad
participan. Algunos de sus datos son los siguientes:

Uso de Internet

El 92,8 % de las mujeres espafolas de 16 a 74 afos usa Internet al
menos una vez a la semana, apenas dos décimas por debajo de los
hombres. Por encima de los 75 afos se observan mayores diferencias
ya que hay mas hombres usuarios semanales de Internet (44,6 %) que
mujeres (39,7 %).

Seguridad

El 70,3 % de las victimas de delitos sexuales en Internet son mujeres.
Ocho de cada diez mujeres creen que situaciones de acoso en Internet
estan bastante o muy extendidas frente a seis de cada diez hombres.

El 51,9 % de las mujeres fueron victimas de delitos contra el honory el
48,2 % de fraude.

Educacion

El 37,3 % de las mujeres de Espana tiene habilidades digitales inferiores
a las basicas, tres puntos mas que los hombres.

La mayor brecha en estudios universitarios se produce en titulaciones
de informatica, donde solo el 13,5 % de las graduadas son mujeres.

Trabajo

.

Las personas especialistas TIC espafiolas son mayoritariamente hom-
bres. Tan solo el 17,8 % de la poblacion ocupada con formacién STEM'
en Espafia son mujeres.

7STEM es el acrénimo en inglés de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
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Violencia en linea

La violencia en linea contra las mujeres es parte de un espectro de violen-
cia que impide que puedan gozar de plenos derechos humanos, tanto en linea
como fuera de ella.

«La violencia en linea contra la mujer es todo acto de violencia por razén
de género contra la mujer cometido, con la asistencia, en parte o en su
totalidad, del uso de las TIC, o agravado por este, como los teléfonos
moviles y los teléfonos inteligentes, Internet, plataformas de medios so-
ciales o correo electronico, dirigida contra una mujer porque es mujer o
que la afecta en forma desproporcionada. Se trata de una violencia que
causa dafios a la dignidad y la integridad, e impide el empoderamiento,
desarrollo y el pleno disfrute de derechos humanos como la dignidad,
la libertad de expresion y a la informacion, la proteccion de datos per-
sonales y el acceso a la justicia.» (Informe Relatora Especial sobre la
violencia contra la mujer, 2018: pérr.22)

La violencia en linea facilitada por la tecnologia tiene caracteristicas muy
particulares que la diferencian de otras formas de violencia de género: su ve-
locidad, escala e impacto. Estas practicas pueden cruzar las fronteras rapida-
mente, lo que dificulta la prevencién y deteccidén. Asimismo, tienen un impacto
recurrente, ya que se divulga, comparte o amenaza con compartir contenido
e imagenes daninas, por lo que la violencia y el abuso se repiten y las victimas
se ven traumatizadas nuevamente.

Son multiples las formas de violencia digital contra las mujeres y nifias:
Creacion, difusion, distribucion o intercambio digital de fotografias; videos o
audio clips de naturaliza sexual o intima sin consentimiento que puede ocurrir
en una gran variedad de contextos y relaciones interpersonales; acceso, uso,
control, manipulacion, intercambio o publicacion no autorizada de informacion
privada y datos personales; actos que dafian la reputacion o la credibilidad de
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una persona; ciberacoso, que consiste en el uso de las TIC para humillar, mo-
lestar, atacar, amenazar, alarmar, ofender o insultar a una persona; amenazas
directas de dano o violencia, mediante el envio o la publicacién de comunica-
ciones o contenido por medio de tecnologias para expresar la intencién de co-
meter un dafio fisico o violencia sexual; abuso, explotacion y/o trata de
mujeres y nifias en el que se usan las tecnologias para el ejercicio de poder
a partir de la explotacién sexual de su imagen o de su cuerpo contra su volun-
tad; ataques a grupos, organizaciones o comunidades de mujeres con el fin
de censurarlas y danarlas.

Para las mujeres y nifias con discapacidad, la violencia a través de entor-
nos tecnolégicos es un reflejo de la violencia a la que estan sometidas en la
vida fuera de linea. Esta violencia digital no es un fenémeno aislado, sino que
se localiza en un contexto social mas amplio de desigualdad y exclusion que
vive la poblacién femenina con discapacidad.

El Informe sobre violencia contra las mujeres con discapacidad a partir de
la explotacion de datos de la macroencuesta de violencia contra la mujer 2019
de la DGVG aporta conocimiento sobre las violencias a las que estan expues-
tas las mujeres con discapacidad; y si bien no recoge concretamente la vio-
lencia en el contexto de las tecnologias, de la Macroencuesta se pueden
extraer datos referidos a algunas formas de violencia digital que sufre la po-
blacién femenina con discapacidad, poniendo en evidencia que en muchos
casos para esta poblacion las proporciones de violencia son mayores que para
las mujeres sin discapacidad:

» Laprevalencia del acoso reiterado en mujeres con discapacidad el 16,9 %,
en el caso de mujeres sin discapacidad es del 15,1 %.

» Si se atiende a los tipos de acoso, el mas prevalente en las mujeres
con discapacidad consiste en llamadas telefénicas obscenas, amena-
zantes, molestas o silenciosas (9,5 %). En las mujeres sin discapacidad
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esta situacion de acoso supone el 7 %, habiendo diferencia estadisti-
camente significativa (p<0,05).

* EI5,8 % de las mujeres con discapacidad ha recibido insinuaciones in-
apropiadas, humillantes, intimidatorias, u ofensivas en las redes socia-
les de Internet como Facebook, Instagram o Twitter.

* El 4,1 % ha recibido correos electrénicos, mensajes de WhatsApp, 0
mensajes de texto sexualmente explicitos inapropiados, que le hayan
hecho sentir ofendida, humillada, o intimidada.

Madres y cuidadoras de personas con discapacidad

El sistema de cuidados y apoyos en Espafia se erige aun sobre injusticias
de género. Persisten desigualdades de género en los cuidados informales
entre hombres y mujeres, en concreto, en la responsabilidad de cuidar, en el
reparto de tareas, asi como en la forma de afrontar y entender el rol de cuida-
dos. Este es un sistema que pivota sobre lo que hace la familia, y en ésta, en
lo que hacen las mujeres. Es un sistema feminizado donde no existe la res-
ponsabilidad colectiva en el cuidado cotidiano.

Segun la EDAD 2020, casi la mitad de las personas de seis y mas afnos
con discapacidad indicaron recibir cuidados o asistencia personal. Un 24,6 %
recibia estos cuidados solamente por personas residentes en su hogar, un
12,1 % por personas no residentes y en un 13,0 % de los casos los cuidados
eran prestados por ambos. El 63,7 % de estos cuidadores eran mujeres,
siendo los perfiles mas frecuentes los de mujer entre 45y 64 afos (41,0 % de
los casos) y hombres de ese mismo grupo de edad (20,7 %). EI 49,7 % de las
personas que recibian cuidados senalaron ser atendidos durante ocho o mas
horas diarias. Entre las personas de seis a 44 anos que recibieron cuidados,
la figura de su cuidador principal fue alguno de sus progenitores en un 69,8 %
de los casos (10,5 % el padre y 59,3 % la madre). Para el 48,1 % de las per-
sonas de 45 a 79 el cuidador principal fue el conyuge o pareja. Por su parte,
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para el 59,1 % de las personas de 80 y mas afnos el principal cuidador fueron
los hijos (18,0 % un hijo y 41,1 % una hija).

Los datos confirman que dentro del eje familiar las labores de atencion y
cuidado de la persona con discapacidad recaen mayoritariamente en el sexo
femenino, aunque esta situacion experimenta un acusado declive tanto en lo
que respecta a aceptacion social como al crecimiento del nUmero de mujeres
gue asumen dicho rol. Sin embargo, a pesar de que en Espafia la incorpora-
cion de la mujer al mundo del trabajo remunerado se ha producido a un ritmo
muy rapido en las uUltimas décadas y constituye actualmente la norma entre
las mujeres jovenes, el tradicional rol de cuidadora desempefado y atribuido
a la mujer se sigue manteniendo. Tanto el Estado como la sociedad se han
mostrado poco sensibles a los efectos de la nueva situacién, por lo que las
mujeres se ven obligadas a asumir directamente las decisiones encaminadas
a hacer posible su doble tarea. (Fundacién Derecho y Discapacidad, 2015:40).

El orden de género por el cual las mujeres siguen siendo las principales
responsables del trabajo no remunerado y del cuidado en los hogares espa-
foles interactua con las nuevas formas de organizacion de la economia digi-
talizada. La profundidad de la brecha digital que afecta a las mujeres puede
aumentar aun cuando la poblacién excluida de la sociedad de la informacion
pueda estar disminuyendo. Esto explica en buena medida la lentitud con que
se cierran las brechas de género, especialmente en lo que se refiere al empleo
vinculado con las TIC.

Para las madres y cuidadoras de personas con discapacidad, un factor que
contribuye a aumentar las desigualdades en materia digital es la sobrecarga
de las tareas de cuidado no remunerado del miembro de la familia con disca-
pacidad, que las deja con menos tiempo libre disponible para explorar el ci-
berespacio y desarrollar nuevas habilidades digitales.
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La brecha digital afecta directamente a las personas cuidadoras, pero tam-
bién afecta de manera indirecta a quienes tienen a su cuidado o brindan apo-
yos. La brecha digital de los cuidadores genera entornos digitales inseguros
que facilmente pueden vulnerar los derechos de las personas con discapaci-
dad a su cuidado.

6. La brecha digital como barrera a la inclusion de las personas con
discapacidad mayores

En los Ultimos decenios, Espafia ha entrado en un proceso de envejeci-
miento sostenido de la poblacion. Segun los datos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica, en 2023 se registré un nuevo maximo histérico de
envejecimiento del 137,3 % o, lo que es lo mismo, ya se contabilizan 137 per-
sonas mayores de 64 anos por cada 100 menores de 16.

Este proceso de envejecimiento esta asociado a aspectos como la depen-
dencia, el aumento de la morbilidad, la fragilidad y el deterioro funcional; es
decir, a la pérdida de autonomia y/o limitaciones de funcionamiento. Asi lo
constata la EDAD-2020 que sefiala que la tendencia de aumento de personas
con discapacidad en Espafia se debe, primordialmente, al envejecimiento de
la poblacién, ademas de la creciente prevalencia de Enfermedades No Trans-
misibles y lesiones debidas a accidentes de trafico. De los 4,5 millones de per-
sonas con discapacidad residentes en hogares en Espafia, un 60 % son
mayores de 64 afios, mientras que la poblacion menor de 35 afios supone
apenas un 8 %. En términos demograficos, por tanto, los datos confirman que
la relacién entre discapacidad y edad es incontestable, y que la incidencia de
la discapacidad se incrementa intensamente conforme avanza la edad
(CERMI, 2023:115).

Los procesos de envejecimiento o el logro de la edad avanzada presentan

situaciones singulares o especificidades que también tiene consecuencias en
el mundo digitalizado en el que vivimos.
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Las nuevas tecnologias son un elemento que contribuye sustancialmente
a la mejora de la calidad de vida, la autonomia y la seguridad de las personas
con discapacidad mayores. Asimismo, actian como un instrumento de parti-
cipacion activa que facilita su interaccién con las entidades publicas y priva-
das, asi como en las relaciones interpersonales a través del ocio y la cultura.
Aunque las formas tradicionales de entretenimiento e interaccién social con-
tindan estando muy arraigadas entre las personas mayores en nuestra socie-
dad, los medios digitales representan una oportunidad para combatir la
soledad no deseada, un lastre que afecta de manera significativa a las perso-
nas con discapacidad y que se agudiza en las fases de envejecimiento.

Sin embargo, la interseccién envejecimiento y discapacidad ocasiona es-
pecificas formas de discriminacion y violaciones particulares en el contexto
de las TIC, tanto a las personas mayores con discapacidad a quienes la dis-
capacidad les hace presencia en edad avanzada, asi como a las personas
con discapacidad mayores que envejecen con la discapacidad originaria o ad-
quirida.

«Las personas de edad con discapacidad son discriminadas y desfa-
vorecidas no solo porque tienen una discapacidad, sino también debido
a los estereotipos sobre las personas de edad. Si bien algunas de las
barreras que experimentan las personas con discapacidad en las pri-
meras etapas de su vida siguen siendo las mismas o pueden verse exa-
cerbadas en la vejez, las personas que adquieren una discapacidad a
una edad avanzada es posible que tengan que hacer frente a esas ba-
rreras por primera vez y estas se ven agravadas por otras relacionadas
con la edad.» (Relatora Especial sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, 2019, parr.7).

La interseccién entre capacitismo y edadismo contribuye a invisibilizar a

este grupo poblacional en el consumo de las tecnologias. Se sigue conside-
rando que las personas de edad con discapacidad y las personas con disca-
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pacidad mayores son débiles y dependientes y que solo requieren proteccion
y cuidados. Las ideas sobre las bajas expectativas de cuando se envejece
con una discapacidad hacen presuponer que no merece la pena apoyar el uso
y disfrute de las tecnologias digitales por parte de estas personas.

«Las personas de edad con discapacidad a menudo son objeto de dis-
criminacion en el disfrute de los servicios y las prestaciones. Por ejem-
plo, puesto que se considera que son incapaces de incorporar las
nuevas tecnologias o adaptarse a ellas o no desean hacerlo, es posible
que no se les ofrezca acceso en igualdad de condiciones a las tecnolo-
gias de apoyo () Asimismo, tienen menos probabilidad de beneficiarse
de iniciativas encaminadas a aprovechar su potencial, como la capaci-
tacion.» (Relatora Especial sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2019, pérr. 42).

Aunque apenas existe informacion especifica sobre las necesidades digi-
tales y la manera cémo afecta la brecha digital a las personas que estan en-
vejeciendo con una discapacidad, los datos generales apuntan a que no hay
un buen maridaje entre las personas mayores y la tecnologia.

El informe Sociedad Digital en Espana 2023 revela que uno de los colecti-
vos que mas sufre la brecha de habilidades digitales es el de las personas
mayores.

«Aunque el uso del teléfono movil esté totalmente extendido entre los
mayores de 65 afios, tan solo tres cuartas partes de estos han utilizado
internet en los Ultimos tres meses, y solamente el 60 % lo utilizan a dia-
rio. La proporcion de mayores de 65 afios que compran online es mi-
nima, apenas un 23 %, frente al 41 % de los que tienen edades
comprendidas entre los 55 y los 64 afios, y el 55 % de la media pobla-
cional. Las personas mayores hacen un uso muy limitado de Internet, y
el principal es la comunicacién via mensajeria instantédnea, tipo What-
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sApp, algo que realizan un 71 % de los mayores de 65 afios, frente al
91 % de la media de edades. Sin embargo, solamente el 45 % utilizan
el correo electrénico (el 80 % de la media), solo el 47 % buscan infor-
macién en lared (el 75 % de la media), el 54 % leen periddicos o revis-
tas digitales (el 77 % de la media), y Unicamente el 55 % llevan a cabo
actividades de entretenimiento online, como escuchar masica o ver pe-
liculas o series (casi el 86 % en el caso de la media poblacién).» (Fun-
dacion Telefonica, 2023:139-140).

Del Informe citado se extrae la idea de que para las personas mayores el
fenémeno de la digitalizacion supone todo un reto, ya que no han sido forma-
dos en el lenguaje digital y, por lo tanto, su capacidad de autonomia se ve
mermada cuando se enfrentan a la tecnologia. A menudo, se ven desbordados
por las dificultades que implica para ellos y desisten de su intento de acceder
y usarlas, o directamente, ni lo intentan. Se convierten asi en un colectivo vul-
nerable ya que la tecnologia representa una barrera para su desarrollo.

Es de suponer que tanto para las personas mayores que por su edad avan-
zada adquieren una discapacidad, asi como las personas con discapacidad
mayores que envejecen desde su situacion de persona con discapacidad, la
vulnerabilidad es mas severa ya que en ellas concurren condiciones previas,
sociales y econémicas, que las coloca en una posicién de extrema fragilidad
en cuanto a su autonomia, participacion social, acceso y ejercicio de derechos.

A la problemética de falta de habilidades digitales, se suma la del acceso
a las nuevas tecnologias y la accesibilidad de las propias tecnologias.

La edad de los usuarios de las TIC origina la brecha digital generacional.
Las estadisticas del informe Sociedad Digital en Espafia 2023 muestran que
el grupo etario de personas mayores es el mas aislado de las tecnologias di-
gitales, lo que da cuenta de una profunda brecha de la era digital. Aunque en
Espafia cada vez son mas frecuentes los cursos de mejora de las competen-
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cias digitales para personas mayores, la oferta es insuficiente para dotar de
herramientas y recursos a todas estas generaciones para que se sientan par-
ticipes de este nuevo escenario digital. Una situacion que se agrava para las
personas que residen en zonas rurales y poco pobladas, donde el acceso a
estos cursos es reducido.

La falta de habilidades digitales viene precedida a menudo por la ausencia
de accesibilidad y el acceso a las tecnologias. Mas alla de los esfuerzos de
las personas mayores por incorporarse a la sociedad digital, es necesario que
las tecnologias sean accesibles y estén adaptadas a sus capacidades y posi-
bilidades. Asimismo, es indispensable tener en cuenta que no todas las per-
sonas mayores con discapacidad tienen equipamiento tecnoldgico en casa
debido al menor nivel de renta de la mayoria de personas con discapacidad
en comparacién con el resto de la poblacién, al tiempo que afrontan mas gas-
tos derivados de su discapacidad. Ademas, si pueden y deciden adquirir y/o
contratar el producto digital, a menos que alguien cercano les asesore, mu-
chas personas se encuentran inermes sin el conocimiento necesario para
tomar una decision.

La vulnerabilidad asociada al desfase generacional, el nivel sociocultural,
las barreras de accesibilidad y en el acceso a las TIC, es lo que hace que las
personas con discapacidad mayores y los mayores con discapacidad sean un
colectivo especialmente protegido en el ambito del consumo. Para asegurar
su proteccion, esta es una poblacion que se encuentra incluida dentro de los
perfiles a los que mas proteccion les presta la Ley 4/2022, de 25 de febrero,
de proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulne-
rabilidad social y econémica.

«En muchas ocasiones, factores que pueden estar asociados a la edad,
como el estado de salud, el desfase generacional o el nivel sociocultural,
influyen en la posibilidad de las personas mayores para desenvolverse
como personas consumidoras en igualdad de condiciones, principal-
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mente en la sociedad de la informacion actual. Ademas, las personas
mayores enfrentan en ocasiones barreras relacionadas con la forma en
que se genera o proporciona la informacién en las relaciones de con-
sumo, incrementandose el riesgo de que puedan ser inducidas a error,
asi como barreras relacionadas con prejuicios y estereotipos asociados
a la edad.» (Preambulo Ley 4/2022, de 25 de febrero de proteccién de
los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad so-
cial y econdmica).

7. Labrechadigital como barreraalainclusion de lainfanciay juven-
tud con discapacidad

En la era digital actual, Internet y las TIC estan creando rapidamente nue-
vos espacios sociales digitales y transformando las modalidades de reunioén,
comunicacion e interaccion. Esta evolucion es especialmente importante para
las nuevas generaciones de nifios y nifas, que inician su vida utilizando am-
pliamente nuevas tecnologias en sus relaciones, lo que afecta a todos los as-
pectos de sus vidas.

Los consumidores jovenes constituyen una de las poblaciones de Internet
de mas rapido crecimiento. Este grupo de consumidores (de 10 a 15 afios)
pasa mas tiempo en linea que los adultos y supera a todos los demas grupos
de edad, convirtiéndose en los principales consumidores de contenido en el
entorno digital gracias al uso de redes sociales, aplicaciones o plataformas a
través de teléfonos inteligentes, ordenadores, tabletas y otros dispositivos co-
nectados a Internet.

En cifras concretas, en Espaia, en los ultimos dos afos el porcentaje de
nifos y nifias entre 10 y 15 afios que emplean el ordenador ha pasado del 90
al 95 %, mientras que el 98 % usa Internet de forma habitual. Las nifias pre-
sentan un mayor uso de ordenador y teléfono movil, pero no de Internet. Los
nifos usuarios de ordenador ascienden al 92,9 %, algo por debajo de las nifias
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que son el 93,2 %. Respecto al teléfono movil, el 70,7 % de las nifas disponen
de él frente al 68,4 % de los nifios. Aunque, el uso de Internet es mas frecuente
en nifos (95,4 %) que en nifias (94,5 %) (ONTSI, 2023:14).

No cabe duda del importante cambio que Internet y los dispositivos vincu-
lados a la conectividad tienen en el dia a dia de nifios y jovenes. Aunque la
infancia es un grupo social particularmente sensible a esta revolucion tecno-
l6gica, la nifiez con discapacidad esta expuesta a mayores indices de vulne-
rabilidad y desventaja.

Los beneficios que ofrecen las TIC para el aprendizaje, la participacion y
la inclusion social estan todavia lejos de ser compartidos a plenitud por la nifiez
y juventud con discapacidad. Las tecnologias pueden constituir un factor de
desigualdad y exclusion para la infancia con discapacidad, fundamentalmente,
por dos razones.

Primera. No incluir a los nifios y nifias con discapacidad en el uso de las
TIC y/o limitar su acceso (especialmente a Internet) supone dejarlas fuera de
un mundo de oportunidades y estigmatizarla una vez mas. La conectividad
puede significar la diferencia entre la exclusion social y la igualdad de oportu-
nidades para los nifios y nifias que viven con discapacidad (UNICEF, 2017:11).
El acceso a las TIC, concretamente a Internet, potencia el pleno cumplimiento
de los derechos de la Convencién de los Derechos del Nifio y, al mismo
tiempo, un acceso limitado propicia que se vulneren otros derechos de la Con-
vencion. Se debe, por tanto, atender tanto al acceso, como a la correcta utili-
zacion de la herramienta y al pleno aprovechamiento de sus oportunidades:
los nifios tienen derecho a acceder a informacion y conocimiento, a expresar
sus opiniones y a ser escuchados. Internet les ofrece la posibilidad de disfrutar
de estos derechos (UNICEF, 2018:57). Para beneficiar verdaderamente a los
ninos, especialmente a los mas vulnerables, el proceso de disefio de los pro-
ductos digitales debe comenzar por considerar las necesidades especificas
de los nifios, por ejemplo, utilizando los principios del Disefio Universal como
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referencia (UNICEF, 2017:14). La Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad refuerza la obligacion de promover la
accesibilidad y la asequibilidad de estas tecnologias, precisamente para que
sean elementos de cohesidn y de participacion (UNICEF, 2018:38).

Segunda. EI no comprender el contexto de las diferentes experiencias di-
gitales de los nifios, nifas y jovenes con discapacidad puede acarrear una in-
suficiente o indebida proteccion ante los multiples riesgos en linea que les
hace mas susceptibles a la explotacién, al abuso o a la trata.

La realidad sobre la mayor vulnerabilidad de los nifios y nifias con disca-
pacidad a la violencia en sus diferentes formas y en los distintos contextos
era conocida en nuestro pais desde 2011, cuando un estudio realizado por el
Gobierno de Espania llegaba a la conclusion de que «los menores que tienen
alguna discapacidad sufren mayores tasas de maltrato (23,08 %) frente a los
menores que no presentan ninguna (3,87 %). Por tanto, el hecho de presentar
una discapacidad es un factor que incrementa muchisimo el riesgo de mal-
trato» (Ministerio Sanidad, Politicas Sociales e Igualdad, 2011).

La parquedad de datos fiables existentes en esa época sobre magnitud,
formas y caracteristicas de la violencia contra los nifios y nifias con discapa-
cidad llevo al Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad en las
Observaciones Finales de su primer examen a Espanfa, publicadas el 19 de
octubre de 20118, a recomendar al Estado espariol a que, de manera siste-
matica, recopilara, analizara y difundiera datos desglosados por sexo, edad y
discapacidad sobre los malos tratos y la violencia de que fueran objeto los

8Naciones Unidas Comité de Derechos sobre las Personas con Discapacidad, Observaciones Fi-
nales a Espaia, de 19 de octubre de 2011, tras el examen por parte del Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad conforme al art. 35 de la Convencion sobre los derechos de las
personas con Discapacidad. Paragrafo 23 relativo al articulo siete de la CDPD. Disponible en web:
https://www.refworld.org/es/pol/obspais/crpd/2011/es/103008
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nifnos y nifias con discapacidad —incluido en el contexto en linea—. Sin em-
bargo, ese estudio detallado para recabar, analizar y difundir datos sobre la
violencia contra la nifiez con discapacidad sigue siendo una tarea pendiente,
y a dia de hoy, es imposible conocer la exacta magnitud de tal flagelo.

Segun la ultima informacién estadistica disponible (EDAD 2020, presen-
tada en abril de 2022), en Espaiia hay 106.300 personas de entre seis y quince
aflos que presentan alguna discapacidad, 70.300 nifios y 36.000 nifias. No
obstante, existe un vacio sobre el perfil estadistico relativo a la violencia de la
nifez con discapacidad y, concretamente, a la ciberviolencia que sufre esta
poblacién.

Tampoco abunda la investigacién cientifica nacional sobre la infancia con
discapacidad que permita obtener un conocimiento preciso de cuadl es la si-
tuacion de estos nifios y nifias en el contexto digital. Existen algunos estudios
generales sobre el ciberacoso™ o ciberbullying que arrojan algunos datos
sobre la mayor incidencia de acoso escolar en poblacion con discapacidad.

«Casi la cuarta parte del alumnado con discapacidad en Espafia que
ha experimentado ciberbullying, lo ha hecho a través de la recepcién
de comentarios desagradables. Un 13,5 % de los casos afirma haber
sido objeto de la publicacion de rumores, y menos de un 10 % del alum-
nado sostiene haberlo sufrido a través de difusién o envio de informa-
cion privada, o difusion de fotos y videos. En cuanto a las redes en las
que se produce el ciberacoso lo hace fundamentalmente a través de al-
guna/as de las siguientes redes sociales, en esta proporcion: WhatsApp

9 El ciberacoso es una forma de acoso psicologico o sexual que tiene lugar en Internet. Algunos
ejemplos de ciberacoso son la publicacion o el envio de mensajes, imagenes o videos con el objetivo
de acosar, amenazar o atacar a otra persona a través de diversos medios y plataformas de redes
sociales. También puede incluir la difusion de rumores, la publicacion de informacion falsa, mensajes
hirientes o fotos 0 comentarios embarazosos, o la exclusién de alguien de las redes en linea o de
otras comunicaciones (UNESCO, 2021:15).
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(18,8 %), Facebook (10,3 %), Instagram (6,2 %), Twitter (2,6 %), You-
Tube (2 %), Snapchat (0,7 %) y otra (10,9 %). La causa principal por la
que los/as alumnos/as con discapacidad y sus familiares creen haber
sufrido la experiencia de acoso y/o ciberacoso es fundamentalmente
por el hecho de: “Ser diferente o tener una discapacidad” (80,3 %),
apuntando otros factores secundarios como: “Para molestarme” (51,1 %)
y “Por mi aspecto fisico” (37,4 %).» (De Pinedo Extremera et al.,
2019:72-73).

Ademas de no tener acceso a Internet ni a dispositivos, muchos menores
con discapacidad tampoco tienen algun tipo de conocimiento sobre la seguri-
dad en linea y como protegerse en el entorno digital, lo que les hace extrema-
damente vulnerables.

«La tecnologia digital y la interactividad también plantean riesgos im-
portantes para la seguridad, la privacidad y el bienestar de los nifios,
aumentan las amenazas y los dafios que muchos nifios ya confrontan
fuera de linea y hacen que los nifios ya vulnerables lo sean mas aun.»
(UNICEF, 2017:8).

Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual son quienes
presentan una mayor desigualdad a la hora de acceder a un entorno digital y
también una mayor vulnerabilidad ante el abuso y el maltrato que pueda pro-
ducirse a través de los medios digitales.

«Los nifios, nifias y jévenes con discapacidad intelectual, son mas pro-
pensos a sufrir ciberviolencia que aquellos sin discapacidad.»
(UNESCO, 2021:4).

«Las nuevas tecnologias cada vez juegan un papel mas importante en

la exclusién social a las personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA)» (Hernandez Rodriguez, 2017).
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La Observacion numero 13 del Comité de los Derechos del Nifio sobre el
Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, recoge en su
apartado 31 los distintos modos de violencia de las que pueden ser victimas
todos los nifios través de las TIC:

«a) Los abusos sexuales cometidos contra nifios para producir image-
nes y grabaciones sonoras de abusos a nifios a través de Internet y
otras TIC;

b) El hecho de tomar, retocar, permitir que se tomen, distribuir, mostrar,
poseer o publicitar fotografias o seudofotografias (morphing) y videos
indecentes de nifios, o en los que se haga burla de un nifio o una clase
de nifios;

¢) La utilizacion de las TIC por los nifios:

i) En condicién de receptores de informacion, los nifios pueden estar
expuestos a publicidad, correo electrénico no deseado, patrocinios, in-
formacién personal y contenidos agresivos, violentos, de incitacion al
odio, tendenciosos, racistas, pornograficos, desagradables y/o engafio-
S0s que son o pueden ser perjudiciales;

i) Los nifios que mantienen contactos con otros nifios a través de TIC
pueden ser objeto de intimidacion, hostigamiento o acoso (utilizacién
de métodos para atraer a los nifios con fines sexuales) y/o coaccion,
ser engafiados o persuadidos a citarse personalmente con extrafios o
ser “captados” para hacerlos participar en actividades sexuales y/u ob-
tener de ellos informacion personal;

iii) En condicién de agentes, los niflos pueden intimidar u hostigar a
otros, jugar a juegos que afecten negativamente a su desarrollo psico-
l6gico, crear y publicar material sexual inapropiado, dar informacién o
consejos equivocados y/o realizar descargas y ataques terrorista.» (Co-
mité de los Derechos del Nifo, 2011: parr.31)

Aunque Internet y las ofertas de ocio digital han estimulado una enorme
creatividad y ampliado el acceso de los nifios y nifas a una gran cantidad de
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contenido enriquecedor y entretenido, también se han ampliado las platafor-
mas para la libre expresion de ideas que han agravado la propagacién de un
discurso de odio y de otros contenidos negativos que pueden moldear la vision
gue los nifios tienen tanto del mundo como de si mismos (UNICEF, 2017:9).

El Informe sobre Delitos de Odio en Espafia del afio 2022 registr6 23 casos
por motivo de discapacidad, de los cuales 2 tenian como victimas a hombres
menores de edad. Del total de casos registrados, 6 correspondian a delitos
de odio cometidos a través de Internet y redes sociales (Ministerio del Interior,
2022: 27 y 34, respectivamente).

8. El impacto de labrechadigital en los derechos de las personas con
discapacidad como consumidoras

El avance de las TIC implica un cambio significativo en la manera en que
los consumidores establecen sus relaciones contractuales en el ambito del
comercio y el mercado. Internet, los medios electronicos y las plataformas di-
gitales, se convirtieron en la herramienta para el intercambio de productos y
servicios entre las personas. Sin embargo, la brecha digital supone una ba-
rrera que deja al consumidor con discapacidad expuesto a abusos y dafios
por la asimetria de la relacion de consumo, donde es la parte débil. De manera
recurrente es el consumidor con discapacidad quien debe afrontar las conse-
cuencias del desequilibrio debido a los factores implicados en la brecha digital
expuestos anteriormente, y que afectan directamente a la proteccion de sus
derechos fundamentales y a sus derechos como consumidores digitales.

La normativa vigente de consumo, esto es, el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, aprobado por Real De-
creto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, en su articulo 8 estipula seis
derechos basicos de los consumidores y usuarios: 1) La proteccién contra los
riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad; 2) La protecciéon de sus
legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular frente a las practicas
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comerciales desleales y la inclusion de clausulas abusivas en los contratos;
3) La indemnizacion de los dafios y la reparacién de los perjuicios sufridos; 4)
La informacién correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion
y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo
o disfrute; 5) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones generales que les afectan directamente y la
representacion de sus intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones,
federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios legalmente cons-
tituidas; 6) La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces,
en especial relacién con las personas consumidoras vulnerables.

Mas alla de los derechos basicos, existen otros derechos de los consumi-
dores en el contexto digital. En este sentido, la Carta de Derechos Digitales
adoptada en 2021 que, sin caracter normativo, ofrece un marco de referencia
para garantizar los derechos de las personas consumidoras a la nueva reali-
dad digital. Se trata de un conjunto de principios y derechos para guiar futuros
proyectos normativos y el desarrollo de las politicas publicas de manera que
se garantice la proteccion de los derechos individuales y colectivos en los nue-
vos escenarios digitales: Derecho a la libertad, derecho a la dignidad, derechos
de participacion y de conformacion de espacio publico, derecho a la proteccién
de datos, derecho a la igualdad y No discriminacion.

A continuacion, se describen los impactos que ocasiona en las personas
con discapacidad la inequidad digital para acceder, disfrutar y garantizar de
forma equitativa, digna y en igualdad de oportunidades a los derechos reco-
gidos en los textos aludidos anteriormente.

» Derecho a la proteccion y seguridad: Derecho a que los productos y
servicios no causen dafio en condiciones normales de uso y a la pro-
teccioén contra las consecuencias nocivas para la salud fisica y mental,
la vida o la integridad de los consumidores. En el contexto digital tiene
especial relevancia la proteccidon de los menores para que personas
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progenitoras, tutoras, curadoras, representantes legales o personas que
presten apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica, velen porque
las personas menores de edad hagan un uso equilibrado de entornos
digitales, garanticen el adecuado desarrollo de su personalidad y pre-
serven su dignidad y derechos fundamentales.

Impacto de la Brecha Digital:: Las personas con discapacidad, espe-
cialmente, las personas con discapacidad mayores y mayores con dis-
capacidad, las mujeres y la nifiez y juventud con discapacidad, estan
expuestos a sufrir mayores riesgos en el contexto digital que oscilan
entre las amenazas a la proteccion de los datos personales y la priva-
cidad, engafos, estafas, fraudes, el acoso y el ciberacoso, los conteni-
dos en linea perjudiciales, violencia, seduccién con fines sexuales y
abuso y explotacién sexual.

Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, accesible y comprensible, precisa e
idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en cir-
culacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su con-
sumo o utilizacion.

Impacto de la Brecha Digital: Las deficiencias de accesibilidad y usabi-
lidad de las Webs y aplicaciones constituyen barreras para que las per-
sonas con discapacidad puedan ejercer el derecho a recibir informacion.
Una situacion que afecta especialmente a las personas con dificultades
de comprensién/discapacidad intelectual o del desarrollo poniendo en
evidencia que los proveedores de bienes y servicios no tienen en cuenta
la heterogeneidad de la comunidad de personas con discapacidad. Asi-
mismo, las personas con discapacidad encuentran dificultades para ad-
quirir las competencias y habilidades necesarias para desempefiarse
en la sociedad de la informacién, entre las que se encuentran las com-
petencias para buscar, analizar, evaluar y seleccionar la informacion
para reconocer su confiabilidad y relevancia.
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Etiquetado y presentacion de los bienes y servicios

Una de las obligaciones especificas para la proteccion de la salud y
seguridad de los consumidores y usuarios que determina la Ley Ge-
neral para la Defensa de los Consumidores y Usuarios es que los
reglamentos reguladores de los diferentes bienes y servicios deter-
minaran, entre otros aspectos, las reglas especificas sobre etique-
tado, presentacion y publicidad (articulo 14 d)). Aunque la nueva ley
4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usua-
rios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica, incluye
el etiquetado inclusivo, con especial mencion a la obligacion del eti-
quetado braille en los bienes y productos de consumo para reforzar
la proteccion de las personas con discapacidad en su condicion de
consumidoras vulnerables, hasta la fecha no se ha aprobado el re-
glamento regulador de dicho etiquetado.

» Derecho a recibir productos de calidad e idoneos: Implica recibir el
producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia
legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado.

Impacto de la Brecha Digital: Los defectos de los productos y servicios
no son indiferentes al consumidor y usuario con discapacidad, pues los
danos que generan pueden afectar su vida y su integridad fisica, mental
y emocional. Si el consumidor con discapacidad por ausencia de acce-
sibilidad no entiende las caracteristicas del bien o servicio (sus cualida-
des, composicion, cantidad...) asi como los términos y condiciones de
la relacién contractual, no puede conocer de antemano qué esta adqui-
riendo, a qué se esta comprometiendo y cuales son los términos y con-
diciones bajo las cuales se va a regir la relacién de consumo.

» Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a recibir edu-
cacion sobre los derechos de los consumidores, formas de hacer efec-
tivos sus derechos y demas materias relacionadas.
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Impacto de la Brecha Digital: Los menores niveles de competencias y
habilidades tecnolégicas (tanto instrumentales como de uso y aprove-
chamiento) de las personas con discapacidad también se traducen en
mayores dificultades para conocer los mecanismos de proteccion de
sus derechos como consumidores y las formas de hacerlos efectivos.

» Derecho de eleccion: Evaluar la informacion que le proporciona el pro-
veedor del producto y elegir libremente el que requiera y satisfaga.

Impacto de la Brecha Digital: Los determinantes de la brecha digital
también conllevan a que las personas con discapacidad tengan mayor
dificultad para comprar, elegir o acceder a productos adecuados. No
solo la falta de accesibilidad y las competencias digitales para poder
evaluar la informacion sobre el bien o servicio, sino también, factores
como la renta, el empleo o la educacion financiera afectan la vulnera-
bilidad econémica de gran parte de los consumidores con discapacidad
para que incluso puedan llegar a comparar ofertas de proveedores.

» Derecho a la proteccién contractual y ante practicas comerciales: Ser
protegido contra clausulas abusivas y contra practicas comerciales des-
leales y publicidad engafiosa.

Impacto de la Brecha Digital: La experiencia de vulnerabilidad de las
personas con discapacidad provoca una mayor exposicion a riesgos de
resultados negativos en las relaciones de consumo. Las personas con
discapacidad mayores, asi como las personas con discapacidad inte-
lectual o del desarrollo, son mas susceptibles a abusos, fraudes, estafas
y enganos por el uso de malas técnicas de comercializacion o determi-
nadas practicas de mercadotecnia.

» Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacion integral, oportuna y ade-
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cuada de todos los dafos y perjuicios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo propdsito.
Impacto de la Brecha Digital: Los consumidores con discapacidad, en
su gran mayoria, poseen escasa informacion sobre sus derechos y des-
conocen a quién acudir en caso de un conflicto de consumo. La falta
de accesibilidad tecnolégica determina la imposibilidad o dificultad para
emprender acciones de reclamacién o proteccion de los derechos como
consumidor. Estos problemas de accesibilidad se extienden a lo largo
de todo el proceso o procedimiento en el caso de no llevarse a cabo las
adaptaciones y apoyos técnicos y de comunicacién para garantizar el
acceso a la justicia (autoridad judicial o administrativa) de las personas
con discapacidad. Ademas, la desigualdad en competencias digitales
de las personas con discapacidad conlleva a menores habilidades para
proteger los propios intereses. Por ultimo, y aunque en el plano formal
se reconocen los derechos de las personas con discapacidad como
consumidoras y usuarias, el desconocimiento (por parte de los provee-
dores y autoridades ante quienes se reclama) sobre la experiencia de
vivir con discapacidad, asi como la falta de conciencia y la persistencia
de un imaginario capacitista, coloca a estas personas en una posicion
de desigualdad para defender sus derechos, reclamar y obtener repa-
raciones efectivas en el ambito de consumo.

» Derecho ala participacion: Los consumidores tienen el derecho de or-
ganizarse y asociarse para proteger sus derechos e intereses, elegir a
sus representantes, participar y ser oidos por quienes cumplan funcio-
nes publicas en el estudio de las decisiones legales y administrativas
que les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus peticiones.

Impacto de la Brecha Digital: En una sociedad dinamica, altamente tec-
noldgica, centrada en la informacion, el conocimiento y la comunicacion,
las personas con discapacidad tienen menos oportunidades de partici-
pacién por medios digitales en los procesos de adopcion de decisiones
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debido a las deficiencias de accesibilidad y a la limitada visibilidad y voz
que se da a estos consumidores.

» Derecho a ser representados: Para la solucién de las reclamaciones
sobre consumo de bienes y servicios, los consumidores tienen el dere-
cho a que sus intereses sean representados a través de las asociacio-
nes de consumidores y usuarios legalmente constituidas.

Impacto de la Brecha Digital: En el ambito de consumo es reciente la
importancia que se la ha concedido al movimiento de los derechos de
las personas con discapacidad, lo que puede explicar la limitada com-
prension del enfoque de derechos en el que se fundamenta actualmente
la discapacidad, asi como la pertinaz relacion de este fendmeno con
ciertos ideas y creencias. Si bien el asociacionismo en el contexto de
consumo expresa conformidad moral con la legitimidad de los derechos
de las personas con discapacidad, es necesario materializarla con com-
promisos y esfuerzos concretos para lograr un verdadero consumo in-
clusivo.

» Derecho a un trato digno: obligacion de los proveedores de asegurar
un trato digno y respetuoso hacia los consumidores y usuarios en el en-
torno digital. Esto significa que los proveedores deben brindar condicio-
nes de atencion que respeten la dignidad de las personas, siguiendo
los principios establecidos en los tratados de derechos humanos. Ade-
mas, los proveedores tienen la obligacion de evitar comportamientos
que coloquen a los consumidores en situaciones humillantes, degra-
dantes o intimidatorias.

Impacto de la Brecha Digital: Cualquier tecnologia encuentra su limite

intraspasable en la garantia de la dignidad humana y el respeto de los
derechos fundamentales. Sin embargo, los riesgos que conllevan ma-
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terias como la Inteligencia Artificial o las neurotecnologias para las per-
sonas con discapacidad con datos, programas o informaciones incom-
pletas o sesgados podria estar poniendo en peligro sus derechos y su
irrenunciable dignidad.

» Derecho de igualdad y a la no discriminaciéon: Asegura el derecho de
acceso a Internet y el derecho de accesibilidad universal en el entorno
digital. Ademas, promueve el fomento del acceso a todos los colectivos
y la promocién de politicas publicas para eliminar brechas de acceso al
entorno digital.

Impacto de la Brecha Digital: A la luz de los datos expuestos en este
estudio, el derecho de igualdad y no discriminacién en el contexto tec-
nolégico no se esta cumpliendo para esta poblacion.

» Derecho a la proteccion de datos: Toda persona tiene derecho a la
proteccion de los datos de caracter personal que le conciernan. Estos
datos seran tratados respetando los principios de licitud, lealtad, trans-
parencia, minimizacion, integridad, confidencialidad y limitacion por la
finalidad y plazo de conservacion, con base en las garantias de su pro-
teccion desde el diseno y por defecto.

Impacto de la Brecha Digital:Este derecho también incluye los derechos
digitales en el empleo de las neurotecnologias, entre otras cuestiones,
garantizar el control de cada persona sobre su propia identidad, asegu-
rar la confidencialidad y asegurar que las decisiones y procesos basa-
dos en estas tecnologias no sean condicionados por el suministro de
datos. La violacion del derecho a la proteccion de los datos de caracter
personal de las personas con discapacidad puede dar lugar a situacio-
nes de discriminacion.
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CAPITULO IIl. PREVENCION E INTERVENCION NECESARIA PARA CE-
RRAR LA BRECHA DIGITAL DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS CON
DISCAPACIDAD

1. Posicion de las organizaciones de defensa de los consumidores y usua-
rios, con especial referencia a la OCU, ante la brecha digital y sus repercusio-
nes en las personas consumidoras vulnerables.

2. Accion del Movimiento CERMI en materia de consumo: incidencia y de-
fensa.

3. Las alianzas imprescindibles en la lucha contra la brecha digital como
barrera a un consumo inclusivo.

4. Recomendaciones y propuestas de accion dirigidas a responsables po-
liticos, organizaciones de consumidores, tercer sector, empresas privadas.

« 1. Comprender la vulnerabilidad

» 2. Enfoque de consumo inclusivo basado en los derechos humanos
» 3. Datos desagregados

* 4. Accesibilidad

» 5. Tecnocapacitismo

» 6. Enfoque de género e interseccionalidad

» 7. Diversidad de la discapacidad

8. Alianzas multiactor
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1. Posicion de las organizaciones de defensa de los consumidores y
usuarios, con especial referencia a la OCU, ante la brecha digital y sus
repercusiones en las personas consumidoras vulnerables

En el engranaje del sistema de proteccion de las personas consumidoras
y, por imperativo legal, las asociaciones de consumidores y usuarios tienen
un papel fundamental en la sociedad, ya que ofrecen informacion, asesora-
miento, formacién y educacion sobre sus derechos y obligaciones, y trabajan
para garantizar que los proveedores de bienes y servicios cumplan con las
normas y regulaciones en materia de proteccion al consumidor.

En una sociedad hipertecnologizada como la actual, las organizaciones de
defensa de los consumidores y usuarios se muestran cada vez mas preocu-
pados por la proteccion de los consumidores relegados y excluidos por la di-
gitalizacion. Como se ha puesto de manifiesto, las personas consumidoras
vulnerables, entre las que se cuentan las personas con discapacidad, son las
que mayores dificultades de acceso, uso y aprovechamiento tienen debido a
la carencia de recursos tecnologicos, redes sociales y familiares, o competen-
cias y habilidades digitales. Los derechos de estos consumidores estan siendo
vulnerados y las organizaciones estan tomando conciencia sobre las barreras
tecnoldgicas que les impiden ejercerlos de manera libre y en igualdad de con-
diciones.

Para paliar la brecha digital que tanto afecta a determinados grupos socia-
les, las organizaciones de consumidores y usuarios se estan implicando pro-
gresivamente mediante un enfoque proactivo, que combina una serie de
medidas que apuntan a los consumidores, los proveedores y la sociedad en
general.

Asi, emprenden labores de formacion para asegurar la alfabetizacion digital

de los consumidores y usuarios, de modo que éstos se adapten al uso de las
tecnologias y conozcan sus derechos y la forma de ejercerlos.
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Las organizaciones también ejercen un rol importante a la hora de informar,
divulgar y educar sobre los desafios que supone la brecha digital para los con-
sumidores vulnerables y la necesidad de eliminar las barreras digitales. Ge-
neran conocimiento a través de informes e investigaciones y desarrollan
acciones de concienciacién social, creacion de opinion y alfabetizacion me-
diatica e informacional mediante foros, jornadas, debates, etcétera.

Ademas, trabajan para que las empresas/proveedores reciban orientacion
sobre cdmo cumplir la legislacion de proteccion del consumidor (general y es-
pecifica sobre servicios de la sociedad de la informacion) y adopten medidas
concretas para mejorar su cumplimiento.

Asimismo, ejercen una funcién de seguimiento y control de anuncios y con-
tenidos ilicitos en todo tipo de medios y soportes. Esta es una labor de vigi-
lancia que tiene una enorme utilidad preventiva.

Las acciones, movilizaciones y campanas para que los consumidores co-
nozcan los riesgos digitales (ciberseguridad, violencia digital, riesgo de la
fuerza laboral, privacidad de datos, entre otros) y saber cémo actuar frente a
ellos, resultan clave para prevenir cualquier situacion que vulnere la integridad
de estas personas en los entornos digitales.

En el contexto mas amplio del derecho de los consumidores al acceso a la
justicia, las asociaciones mejoran el bienestar de los consumidores, fortale-
ciendo el acceso de éstos a la solucion de controversias y a la compensacion.
Ademas del apoyo en las reclamaciones/denuncias de tipo individual, las de
tipo colectivo estdn demostrando una influencia, tanto en la mejora de los com-
portamientos y practicas comerciales de las empresas, como en una interven-
cion mayor de las administraciones publicas que se reflejan en cambios
normativos para proteger a los consumidores en situacién de vulnerabilidad y
mayores sanciones a las infracciones que se cometan por las empresas.
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Dentro de las organizaciones de defensa de los consumidores y usuarios
que se han comprometido con la reduccion de la brecha digital que sufren los
consumidores vulnerables destaca la Organizaciéon de Consumidores y Usua-
rios, OCU.

OCU es la mayor organizacion de consumidores de Espana. Desde su na-
cimiento, en 1975, ha logrado hitos importantes para una sociedad de con-
sumo mas madura, mejor informada e inclusiva. Uno de ellos es la
incorporacion de la definicion de consumidor vulnerable en la Ley de Defensa
de los Consumidores, como primer paso para aumentar la proteccion de quie-
nes mas lo necesitan.

En los ultimos afos, ha puesto en marcha varios proyectos con el fin de
combatir los efectos de la brecha digital en aquellos colectivos expuestos a
una situacion de especial vulnerabilidad para defender sus derechos y hacer
valer sus intereses.

Uno de estos proyectos, fruto de la alianza con el Comité Espafiol de Re-
presentantes de Personas con Discapacidad, CERMI, tiene como finalidad re-
ducir la brecha digital en el ambito de consumo y asegurar un acceso
equitativo a las tecnologias para todas las personas con discapacidad.

Este proyecto pionero que promueve tecnologias mas accesibles e inclu-
sivas engloba multiples acciones:

* Formacion avanzada, con seminarios presenciales y digitales, para me-
jorar la capacitacion digital de los ciudadanos con discapacidad.

» Investigacion en proteccion del consumidor. Con este fin, se llevaran a

cabo estudios para comprender y abordar los desafios a los que se en-
frentan los consumidores vulnerables ante la brecha digital.
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Campafias de concienciacion en las redes sociales y medios digitales,
para sensibilizar sobre la importancia de reducir la brecha digital en el
ambito de consumo.

Incidencia politica a través de propuestas normativas y de politicas pu-
blicas para garantizar la igualdad de acceso a la tecnologia para las
personas con discapacidad.

Acciones especificas para abordar los efectos de la brecha digital en
mujeres y nifias con discapacidad.

Defensa de derechos y lucha contra cualquier forma de discriminacion
en el uso de tecnologias por parte de las personas con discapacidad,
prestando especial atencién al enfoque de género, combatiendo la dis-
criminacioén en el acceso y uso de tecnologias por parte de mujeres y
nifias con discapacidad, madres y cuidadoras de personas con disca-
pacidad.

2. Accion del Movimiento CERMI en materia de consumo: incidencia
y defensa

El CERMI es el mayor exponente del movimiento social de la discapacidad
para la incidencia, la representacion y la interlocucion politicas. El tejido aso-
ciativo espanol de la discapacidad ha cobrado gran visibilidad y se ha conver-
tido en sujeto activo de la accion politica en defensa de los derechos e
intereses de las personas con discapacidad tanto colectiva como individual-
mente.

El profundo nivel de pericia y experiencia del movimiento CERMI ha hecho
posible la incorporacion de la discapacidad en la agenda politica y legislativa
del pais, asi como la exigencia de la responsabilidad publica en cuanto a la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion con discapacidad.
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En materia de consumo, el CERMI ha sido precursor en llegar a las ins-
tancias politica y legislativa para plantear y desplegar la agenda de la disca-
pacidad para que logre visibilidad y atencion. A fin de conseguir un consumo
mas accesible e inclusivo, la accién del movimiento CERMI se enmarca en un
enfoque de derechos que obliga la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, y se centra en desarrollar una pers-
pectiva de inclusion, sostenibilidad, accesibilidad, empoderamiento de las
personas con discapacidad y sus familias, y atencién a la interseccionalidad,
especialmente, la de género.

La intervencion del CERMI ante los poderes publicos ha logrado importan-
tes avances en materia de proteccién de las personas con discapacidad en
su dimension de consumidoras:

» Con la aprobacién de la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de Proteccion
de los Consumidores y Usuarios frente a situaciones de Vulnerabilidad
Social y Econdmica, se han conseguido cambios relevantes favorables
a las personas con discapacidad:

o0 La Ley establece normativamente el concepto de consumidor vul-
nerable, categoria en la que se incluyen expresamente a las perso-
nas con discapacidad, lo que garantiza que se les proporcionen
mecanismos suficientes para su proteccion, seguridad e integridad.

o0 Se recoge por primera vez en el ordenamiento juridico el etiquetado
inclusivo, mediante la insercion del etiquetado en alfabeto braille a
productos de consumo.

0 Las personas con discapacidad aparecen como destinatarias, junto
a las personas mayores, de las nuevas medidas establecidas en
favor de la inclusion financiera, para eliminar la discriminacion que
sufren estos grupos en el acceso a este tipo de servicios, en espe-
cial, a los bancarios.
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o Refuerza la accesibilidad universal, ya que regula, como uno de los
derechos basicos de los consumidores y usuarios, que la informa-
cion sobre los diferentes bienes o servicios se haga en formatos que
garanticen su accesibilidad y, ademas, exige la «accesibilidad y le-
gibilidad de los contratos».

o La norma ha puesto en valor la incidencia politica del CERMI y su
influencia en los procesos de toma de decisiones para que se tengan
en cuenta y se satisfagan las necesidades y demandas de la pobla-
cion con discapacidad como consumidoras.

El Real Decreto 193/2023, del 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las perso-
nas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servi-
cios a disposicion del publico, es otro logro del movimiento CERMI para
la consecucién de un consumo mas accesible e inclusivo.

Con el objeto de que se implante una real y efectiva politica de consumo
inclusivo, el CERMI esta desplegando una labor de incidencia politica
para que el Proyecto de Ley por el que se regulan los servicios de aten-
cién a la clientela, actualmente en fase de debate parlamentario, se
apruebe con el preceptivo enfoque de derechos que incorpora el tratado
internacional de derechos humanos de la discapacidad. Las propuestas
del CERMI se centran en incluir en el proyecto de Ley:

o El mandato de accesibilidad universal como requisito de obligado
cumplimiento para los servicios de atencion a la clientela (en lo que
se refiere a su disefio, funcionamiento, modo de interaccion, infor-
macién y espacio de denuncias, reclamaciones y quejas).

o El caracter inclusivo de los servicios de atencién a la clientela, que
debe garantizar a las personas con discapacidad y mayores el de-
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recho a acceder a los servicios de atencion a la clientela en igualdad
de condiciones que las demas personas. Asimismo, la posibilidad
de eleccion del formato de comunicacién con los SAC en funcion de
las necesidades por razén de discapacidad. Esta eleccion se debe
extender también a la necesidad de que las empresas ofrezcan la
atencién presencial al cliente, asi como la atencion por parte de una
persona humana, en el caso de que la persona consumidora asi lo
requiera.

o Obligada formacién de las personas encargadas del servicio sobre
atencién a las personas con discapacidad y la alianza permanente
con las organizaciones representativas de personas con discapaci-
dad y sus familias como elemento garante del buen funcionamiento
de estos servicios.

Mas alla de la participacion del movimiento CERMI en la elaboracion y apli-
cacion de politicas y normas en el ambito de consumo, su buen hacer, su di-
latada experiencia y absoluta comprensién de las necesidades de las
personas con discapacidad como consumidoras, lo convierten en un actor es-
tratégico por derecho propio para la movilizaciéon de alianzas y redes que ge-
neren repercusiones de gran alcance en el cierre de la brecha digital y avances
en los objetivos de un consumo inclusivo y accesible.

3. Las alianzas imprescindibles en la lucha contra la brecha digital
como barrera a un consumo inclusivo

En la consolidaciéon de un consumo mas inclusivo, uno de los principales
desafios a resolver es la eliminacion de la brecha digital. Para ello, es indis-
pensable adoptar un enfoque solido y audaz de alianzas multiactor que per-
mita generar espacios de conversacion, debate e intercambio de ideas y
experiencias para identificar estrategias y encontrar maneras de desarrollarlas
rapidamente.
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Extraida de los discursos globales de desarrollo, las alianzas multiactor re-
miten a un esquema de cooperacién voluntaria de caracter horizontal, que
surge entre el sector publico, la empresa privada, la sociedad civil y otros ac-
tores, con el fin de desarrollar iniciativas que contribuyan al desarrollo soste-
nible, permitiéndoles compartir responsabilidades, beneficios, riesgos vy
resultados.

Tejer alianzas estratégicas es un llamado al trabajo unificado que tras-
cienda acciones independientes y aisladas, para cocrear soluciones que per-
mitan reducir la brecha digital y contribuir a la tarea de construir un consumo
inclusivo.

Las relaciones de cooperacion, con el objeto de acelerar el cierre de la bre-
cha digital como barrera a un consumo inclusivo, reportan varios beneficios:

» El concierto de multiples actores por medio de recursos, experiencia y
capacidades es esencial para transversalizar la discapacidad en las
agendas de los diversos actores sociales y publicos en materia de con-
sumo, y permitira encontrar formas innovadoras y eficientes de abordar
otras problematicas de la poblacién con discapacidad en este ambito.

» Permite a todos los actores planificar de manera coordinada la direccién
de sus acciones con mayor capacidad y libertad de incidencia politica,
social y econdmica, trabajando al mismo nivel, a la vez que permite
compartir responsabilidad y control en cuanto al cumplimiento de lo que
se haya acordado.

» Tienen potencial para crear conciencia y aprendizaje mutuo sobre la

discapacidad desde una perspectiva de derechos, dando asi un impulso
al consumo inclusivo y sostenible.
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Actores publicos

El enfoque inclusivo debe impregnar las politicas publicas de consumo, en
defensa de la igualdad de todos los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos
como consumidor y usuario.

Si bien, como ya quedd recogido, se ha hecho un esfuerzo para incluir las
reivindicaciones del sector de la discapacidad en la normativa y politicas pu-
blicas, tanto de consumo como las referentes a las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion, lo cierto es que las contradicciones entre el discurso para
proteger, promover y garantizar los derechos de las personas con discapaci-
dad como consumidoras, y la ausencia de recursos adecuados y el flojo lide-
razgo politico para cristalizarlo, mantienen a las personas con discapacidad
al margen de la inclusion digital. Es necesario materializar los avances que
se recogen en las politicas y normas para conquistar un real y efectivo con-
sumo inclusivo para las mujeres y hombres con discapacidad.

Esta situacion amerita que la gobernanza publica aborde decididamente
el enfoque inclusivo de esta poblacion y materialice los avances que se reco-
gen en las normas y politicas, con la estrecha colaboracién de los diferentes
agentes sociales. Es necesario contar con mecanismos de coordinacion in-
tersectorial, multinivel y multiactor, incluyendo todos los niveles de gobierno,
el sector privado y la sociedad civil, para apuntalar una vision y concepcion
de la discapacidad enmarcada en el contexto de los derechos humanos y para
crear consenso sobre la verdadera interpretacion e implementacion del enfo-
que inclusivo en el contexto de consumo.

Actores privados
El sector privado tiene la oportunidad de colaborar en la reduccién de la

brecha digital en su parcela de actuacién y construir relaciones duraderas con
los consumidores en situacion de vulnerabilidad. Hacerlo requiere un enfoque
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proactivo e inclusivo en el ambito digital, que es totalmente compatible con su
rentabilidad econoémica.

Dado el potencial del sector privado para coadyuvar en el desarrollo de un
consumo inclusivo y sostenible, las partes que lo componen (como el sector
empresarial, los intermediarios financieros, las asociaciones y las organiza-
ciones gremiales y sectoriales) se revelan cada vez mas necesarias para ter-
minar con la brecha digital.

La actividad del sector privado puede adoptar muchas formas y repercutir
en la inclusion tecnolodgica al tiempo que resulta clave para su éxito en la era
digital por muchos motivos.

* La inclusion digital juega un papel clave en la expansion de la base
clientes de una organizacion y la mejora de la participacion del cliente.
A medida que mas personas obtienen acceso a Internet y a las tecno-
logias digitales, las entidades privadas pueden llegar a un publico mas
amplio y conectarse con clientes potenciales, a los que no llegaban
antes.

« Al participar activamente en plataformas digitales y hacer que su con-
tenido sea accesible para todos, las organizaciones pueden mejorar la
visibilidad y el reconocimiento de su marca. Asimismo, si implementan
estrategias de marketing inclusivas, pueden demostrar su compromiso
con la diversidad, construyendo una imagen de marca positiva y atra-
yendo una base de clientes mas amplia.

» Al priorizar la inclusién digital las entidades privadas pueden impactar
significativamente la satisfaccion del cliente, ya que al eliminar las ba-
rreras que puedan impedirles interactuar con su marca, crean una ex-
periencia de consumo positivo, generando confianza y lealtad.

» Al aceptar la diversidad y buscar activamente aportes de diferentes grupos
de consumidores y usuarios, las organizaciones privadas pueden obtener
informacion valiosa que puede impulsar la innovacion y la creatividad.

121



Prevencion e intervencion necesaria para cerrar la brecha digital de...

» Cuando las entidades del sector privado promueven activamente la in-
clusién digital, no solo cumplen con la normativa, sino también, demues-
tran su compromiso con un consumo inclusivo y sostenible y practicas
comerciales éticas que, al final, redundan en una sociedad mas equita-
tiva e inclusiva.

Es por esto que la inclusion digital es un imperativo estratégico para el sec-
tor privado. Una forma eficaz de impulsar sus esfuerzos en esta direccion es
colaborar con otros agentes centrados en cerrar la brecha digital.

Sociedad civil

La participacién en la vida publica de las organizaciones que representan
a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad resulta funda-
mental para mejorar la elaboracién, aplicacion y eficacia de politicas y practi-
cas destinadas a cerrar la brecha digital.

Cuando la sociedad civil organizada ocupa un lugar en la mesa, se avanza
en la proteccién de aquellos consumidores que afrontan mayores desequili-
brios sociodigitales y se realizan aportes cruciales para la construccion de un
consumo mas inclusivo y sostenible.

La pluralidad de su composicion y los beneficios que reporta el dialogo civil
han dado lugar a que las organizaciones del ambito civico se conviertan en
fuente de conocimiento, buenas practicas y asesoramiento, en un apoyo de
los agentes publicos y en un aliado del sector privado.

Las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito nacional o local;
aquellas que protegen a grupos especificos de consumidores, como la Aso-
ciacién de Consumidores Mayores; las entidades sin dnimo de lucro que pro-
tegen los derechos e intereses de los consumidores y usuarios digitales de
Espafia; las organizaciones especializadas en materias concretas de derechos
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humanos, como CERMI o Save the Children, o las plataformas que a través
de una voz unitaria defienden los intereses y derechos de la ciudadania, como
la Plataforma del Tercer Sector, dan muestra de un tejido asociativo amplio y
con enorme valor para progresar en la equidad digital y alcanzar el objetivo
un consumo inclusivo.

4. Recomendaciones y propuestas de accion dirigidas aresponsables
politicos, organizaciones de consumidores, tercer sector, empresas pri-
vadas

Las personas con discapacidad son un perfil de personas consumidoras
especialmente vulnerables a la exclusion digital, por lo que es imprescindible
abordar las desigualdades sociodigitales, entendiendo que se trata de dificul-
tades no solo tecnolégicas, sino que también tienen que ver con cuestiones
estructurales. Ademas de abordar las desigualdades, es menester promover
y proteger activamente los derechos de las personas con discapacidad como
personas consumidoras digitales.

A continuacién, recogemos los aspectos clave del estudio y planteamos
una serie de propuestas y recomendaciones, que conforman un marco de as-
pectos prioritarios para avanzar hacia un escenario de consumo inclusivo y
sostenible mediante la reduccion de las desigualdades sociodigitales entre la
poblacién con discapacidad.

1. Comprender la vulnerabilidad

La renovada concepcién de la discapacidad que hace la CDPD atribuye
un papel protagonista a la persona con discapacidad y reconoce que no exis-
ten personas intrinsecamente vulnerables, sino que se encuentran en situa-
ciones vulnerables impuestas. Esta concepcion tiene repercusiones practicas
importantes para el marco de proteccion de los consumidores y usuarios. Por
una parte, la legislacion, la accion publica y las practicas comerciales deben
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enfocarse en la forma en que deben hacer frente a las barreras que en materia
de consumo afrontan los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, entre los que
se encuentra la poblacion con discapacidad. De otra parte, significa integrar
la agenda de la proteccion del consumidor vulnerable en una agenda mas am-
plia de inclusion.

Las personas con discapacidad forman un grupo social que afronta con
mas asiduidad desequilibrios en cuanto a capacidad econdmica, acceso a de-
rechos, relaciones sociales y capacitismo. Este marco multidimensional de
pobreza y exclusién social es la premisa de partida para entender por qué
estas personas son consideradas como personas consumidoras vulnerables.
Asi que la experiencia de vulnerabilidad en el consumo es una realidad para
esta poblacion, pero ello no significa que lo deseen o que deba ser un estado
permanente.

Cuando se trata de personas consumidoras con discapacidad deben con-
siderarse dos aspectos fundamentales sobre su vulnerabilidad. Primero: debe
tenerse en cuenta que solo porque una persona tenga una discapacidad que
la ubica en la categoria de consumidores con una proteccién reforzada, no
significa que sea vulnerable necesariamente en todas las situaciones. Se-
gundo: dentro de este grupo social y debido a la propia diversidad de la dis-
capacidad, algunas personas presentan mas vulnerabilidad en determinadas
situaciones de consumo, mientras que otras podrian estarlo en menor grado.

Recomendaciones
X> A efectos de adoptar medidas para reducir la brecha digital y favorecer
un consumo inclusivo, es mas importante la identificacién de las causas

de la vulnerabilidad que la simple determinacion de quienes son vulne-
rables.
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X> Los organismos concernidos por la proteccion de los consumidores en
situacién de vulnerabilidad han de reconocer a las personas con disca-
pacidad como sujetos de derechos y deben hacer hincapié en las ca-
pacidades de las mismos para cambiar sus condiciones de
vulnerabilidad.

2. Enfoque de consumo inclusivo basado en los derechos humanos

La inclusion digital es un derecho humano emergente del siglo XXI. Por
consiguiente, es imperativo materializar los compromisos de respetar, realizar
y proteger este derecho a los consumidores en situacion de vulnerabilidad.

Al incorporarse un enfoque de consumo inclusivo basado en los derechos
humanos, cualquier medida que se adopte en materia de consumo y uso di-
gital, sea del ambito publico o privado, debe estar alineada con los mandatos
de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad. En consonancia con este enfoque se conmina a proteger los de-
rechos de las personas con discapacidad como consumidoras, mediante el
disefio de relaciones de consumo respetuosas con su dignidad, asi como a
tomar en consideracion sus necesidades y demandas concretas a la hora de
desenvolverse en entornos digitales para que puedan ejercer sus derechos
como personas consumidoras digitales en condiciones de igualdad.

Recomendaciones

X> Velar porque las politicas, planes, medidas y estrategias contra la brecha
digital estén guiadas por los principios de inclusién, accesibilidad, digni-
dad e igualdad recogidos en la Convencién Internacional sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, y enfocadas en la proteccion
de los derechos y las libertades de la ciudadania con discapacidad.
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> Integrar la perspectiva de discapacidad en todo el sistema [+D+i rela-
cionado con el disefio y produccion de nuevos avances tecnolégicos,
asi como en la formacion para la creacion de tecnologias (como pro-
gramacion y creacion de cadigos y algoritmos).

X> Adoptar la inclusion de la discapacidad en todos los niveles de brecha
digital (acceso, uso y aprovechamiento).

X> Afin de centrarse en la convergencia de los resultados de cierre de bre-
cha digital, las autoridades nacionales y locales podrian desarrollar va-
lores de referencia vinculantes que contribuyan a unas politicas de
consumo y de TIC inclusivas. En este sentido, los marcos financieros
(en especial, los Fondos Europeos destinados a la Transformacién Di-
gital) deben responder al concepto de presupuestos inclusivos. La ac-
cesibilidad universal debe constar como una condicién previa para la
concesion y para el desarrollo y aplicacion de estos recursos.

> La financiacion inclusiva es un aspecto crucial para impulsar la innova-
cion inclusiva de las TIC y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Esto
implica el acceso equitativo a recursos financieros para emprendedores
y proyectos innovadores, especialmente aquellos liderados por perso-
nas con discapacidad y, especialmente, por mujeres con discapacidad.

X> Desarrollar medidas para reorientar la trayectoria profesional de las per-
sonas con discapacidad que vean sus puestos de trabajo afectados por
la digitalizacion.

X> Promover la cogobernanza del movimiento social de la discapacidad

en la definiciéon de normas, medidas, estrategias, planes y acciones
para combatir la brecha digital y generar un consumo inclusivo.
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X> Revisar las practicas comerciales, incluida la forma en que se interactia
con los consumidores con discapacidad, y verificar si los bienes y ser-
vicios satisfacen las necesidades de esta poblacién en condiciones de
igualdad y dignidad. En este sentido, pueden adoptarse las siguientes
medidas:

o Facilitar alas personas consumidoras con discapacidad la compren-
sion y comparacion de productos y servicios.

o Proporcionar informacién clara y facil para reducir los desequilibrios
de poder e informacion.

o Evitar el uso de contratos demasiado complejos que crean o empe-
oran los desequilibrios de poder.

o Desarrollar plataformas y herramientas de uso sencillo e intuitivo

3. Datos desagregados

Si bien la brecha digital que afrontan las personas con discapacidad es
cada vez mas reconocida, con frecuencia son un grupo social que no se iden-
tifica en los procesos de recopilacion de datos que abordan las desigualdades
digitales.

La ausencia de datos desglosados por discapacidad constituye un reto
para cuantificar y evaluar los déficits en materia de consumo tecnolégico que
experimenta esta poblacion, asi como planificar y aplicar medidas inclusivas
para ellas.

Recomendaciones
> Incluir indicadores sobre inclusién digital desagregados por discapaci-

dad en los marcos de monitoreo y evaluacion de politicas publicas que
se adopten para el cierre de la brecha digital.
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> Impulsar investigaciones estadisticas y sociales que permitan identificar
la situacion y las necesidades de la poblacion con discapacidad en ma-
teria de consumo digital, desde una perspectiva diferencial por grupos
prioritarios y desde el enfoque de interseccionalidad.

4. Accesibilidad

Es imprescindible garantizar el cumplimiento de la accesibilidad como con-
dicion ineludible para que las personas con cualquier discapacidad puedan
beneficiarse de los productos y servicios tecnologicos, en igualdad de condi-
ciones con el resto de poblacion y disfruten plenamente de sus derechos vy li-
bertades fundamentales en el entorno digital.

Todos los elementos deben considerarse cuando hablamos de accesibili-
dad de las TIC: cualquier dispositivo (ordenador, tableta, teléfono movil, entre
otros), accesibilidad al hardware, accesibilidad a sistemas operativos, software
y aplicaciones, accesibilidad web, accesibilidad a documentos electrénicos,
accesibilidad a canales y medios audiovisuales.

Recomendaciones

X> Para garantizar un disefio tecnolédgico universal que favorezca la inclu-
sion de todas las personas con discapacidad, es recomendable elaborar
criterios, herramientas y metodologias innovadoras para el diagnéstico
de la accesibilidad de los bienes y servicios que se ofrecen.

¥> La investigacion participativa es una estrategia para promover la inclu-
sion digital. Este enfoque involucra a las personas con discapacidad en
todas las etapas del proceso de disefio e innovacion tecnologico, desde
la identificacion de las necesidades hasta la evaluacion de las solucio-
nes propuestas para mejorar la experiencia de la poblacién con disca-
pacidad. Al incorporar las voces y experiencias de los propios usuarios
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con discapacidad en el disefio de productos y servicios, se pueden crear
soluciones relevantes y efectivas para esta poblacion.

X> Fomentar la elaboracion de guias y estandares de accesibilidad digital
para facilitar el acceso a servicios como la atencidon médica, servicios
gubernamentales, educacion y empleo, entre otros.

X> Crear conciencia sobre la importancia de la accesibilidad y el impacto y
beneficio que tiene en la calidad de vida de toda la poblacién, no sola-
mente de las personas con discapacidad.

X> Establecer programas especificos para promover la accesibilidad, que
se traduzcan en la asignacion de recursos econdémicos y humanos para
su implementacion. Ademas, es necesario instaurar mecanismos de se-
guimiento y evaluacién para garantizar su efectividad, y permitir forta-
lecer los marcos normativos incorporando estandares internacionales
y mejores practicas en la materia.

X> Hacer efectivas las medidas recogidas en el Il Plan Nacional de Acce-
sibilidad Universal. Espafia Pais Accesible 2023.

5. Tecnocapacitismo

El capacitismo es una estructura mental de exclusion de las personas con
discapacidad, que considera la discapacidad como una condicion devaluada
y cataloga a las personas con discapacidad como inferiores.

En el campo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, actua
como una gran barrera actitudinal de discriminacién y estigma impidiendo que
las personas con discapacidad logren un acceso equitativo y participen ple-
namente en la Sociedad de la Informacion.
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El hecho de que las tecnologias mas avanzadas, como la Inteligencia Ar-
tificial, se disefian predominantemente para satisfacer las necesidades de los
consumidores (que en el imaginario social son considerados estandar) sugiere
gue existen indicios de prejuicios contra aquellas personas con habilidades fi-
sicas, mentales, neuronales, cognitivas o conductuales que no son normativas
o tipicas, sino diferentes, de alguna manera. Asi, el capacitismo opera como
estructura de poder que, a través de disefios excluyentes y nuevas formas de
expectativas de capacidad digital y normas de datos, etiqueta y margina a las
personas con discapacidad.

Recomendaciones

X> Fortalecer el marco normativo de garantia de no discriminacién de las
personas con discapacidad por los algoritmos de Inteligencia Artificial
con base en los mandatos de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y las Observaciones de su Comité encar-
gado de aplicar y supervisar el tratado internacional.

X> Elaborar protocolos de deteccion y eliminacién de sesgos de discapa-
cidad, asi como de codigos de conducta en el disefio y creacion de tec-
nologias.

X> Promover procesos de auditoria de algoritmos, con el objeto de exami-
nar los efectos tecnoldgicos y sociales de los algoritmos de IA en las

personas con discapacidad.

X> Generar conocimiento sobre el capacitismo basado en la Inteligencia
Artificial y otras tecnologias avanzadas.
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6. Enfoque de género e interseccionalidad

La interseccion entre diferentes factores de discriminacién requiere ser
abordada en el ambito del consumo digital. Por ello, es imprescindible que,
en el disefio y articulacion de normas, politicas y todo tipo de medidas que se
adopten en este contexto, se incorpore una mirada interseccional.

Dada la aguda desventaja que en el acceso, uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y comunicacién presentan las mujeres y
nifas con discapacidad, las personas con discapacidad mayores y los mayo-
res con discapacidad, la nifiez y juventud con discapacidad, asi como las per-
sonas con discapacidad que residen en zonas rurales, las respuestas que se
ofrezcan para el cierre de la brecha digital, en especial, desde la politica pu-
blica, deben contemplar ineludiblemente a estos grupos poblacionales.

Enfoque de género

Como en los demas ambitos de la vida, el consumo es otro contexto que
reproduce la desigualdad de género. A pesar del potencial transformador de
la tecnologia, la interseccion entre género y discapacidad incrementa la ex-
clusién digital para la poblacion femenina con discapacidad y para las mujeres
cuidadoras de personas con discapacidad. La desigualdad de género, la vio-
lencia machista, la dificultad para el acceso a la educacion y al mercado laboral
o la sobrecarga de trabajo de cuidados aumentan la probabilidad de cronifica-
cion de la inequidad en el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, y agu-
dizan las distintas formas de violencia y amenazas cibernéticas, en un contexto
como el de la tecnologia digital, donde perduran sesgos tanto de género como
de discapacidad.
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Personas con discapacidad mayores

La interseccién entre capacitismo y edadismo contribuye a invisibilizar a
este grupo poblacional en el consumo de las tecnologias. Se sigue conside-
rando que las personas de edad con discapacidad y las personas con disca-
pacidad mayores son débiles y dependientes y que solo requieren proteccién
y cuidados. Las ideas sobre las bajas expectativas que existen cuando se en-
vejece con una discapacidad hacen presuponer que no merece la pena apoyar
el uso y disfrute de las tecnologias digitales por parte de estas personas.

Los consumidores mayores con discapacidad se han visto obligados a adap-
tarse a una digitalizacién inminente y creciente, sin contar con una transicién
digital que les ofrezca las herramientas para desenvolverse en un medio que a
menudo les resulta hostil y poco respetuoso con su autonomia e independencia.
Gran parte de esta poblacién no utiliza habitualmente servicios digitales o se
sienten insegura a la hora de realizar transacciones en linea, teniendo ello re-
percusiones negativas muy significativas en su vida personal, en sus relaciones
sociales, su situacion econémica, sus derechos fundamentales y en la protec-
cion de sus datos personales y otras cuestiones de ciberseguridad.

Nifiez y juventud con discapacidad

Aunque la infancia es un grupo social particularmente sensible a la revolu-
cion tecnoldgica, la nifez y juventud con discapacidad estan expuestas a ma-
yores indices de vulnerabilidad y desventaja.

Limitar su acceso a las tecnologias (especialmente a Internet) supone de-
jarlas fuera de un mundo de oportunidades y estigmatizarla una vez mas. Ade-
mas, si no se llega a comprender el contexto de las diferentes experiencias
digitales de la nifios y nifias con discapacidad, puede acarrear una insuficiente
o indebida proteccién ante los multiples riesgos en linea que les hace mas
susceptibles a la explotacion, al abuso o a la trata.
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Personas con discapacidad residentes en zonas rurales

La brecha digital afecta mas a la poblacién con discapacidad de las zonas
rurales que a la de nucleos urbanos. La brecha entre los conocimientos de las
tecnologias de la informacién y comunicacion de hombres y mujeres con dis-
capacidad es mayor en las areas rurales, debido a la falta de infraestructuras
de calidad, de acceso y a la invisibilidad asociada a sesgos negativos de las
personas con discapacidad que perdura en el medio rural. La poblacion feme-
nina de edad tiene menos oportunidades de formarse y aprender nuevas ha-
bilidades y competencias, lo que ahonda en sus niveles de pobreza e
infrarrepresentacion en la sociedad.

Recomendaciones

Se precisa de un enfoque interseccional y de género en las iniciativas que
acometan el cierre de la brecha digital. Las diferentes politicas y acciones
deben adaptarse a las necesidades y demandas de las personas con disca-
pacidad, para lo cual es imprescindible aplicar la perspectiva de interseccio-
nalidad y de género transversalizada en todos los casos.

Género

> Desarrollar e impulsar protocolos de deteccién y eliminacién de sesgos
de género y de discapacidad en el disefio y creacion de tecnologias.

> Impulsar la creacion de contenidos que promuevan la igualdad de gé-
nero.

X> Concienciar contra toda forma de violencia digital contra las mujeres y
nifias con discapacidad.

X> Fomentar la presencia de mujeres con discapacidad en el mercado la-
boral digital y de innovacion.

X> Considerar las TIC (teletrabajo) como un medio para promover la con-
ciliaciéon de la vida familiar y la vida profesional, y promover y reforzar
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los sistemas en favor de una distribucion equitativa de las responsabi-
lidades en materia de prestacion de cuidados.

X> Proveer financiacion adecuada para programas destinados a atraer a

mas mujeres con discapacidad a estudios en el campo de las CTIM y
la lA.

X> Garantizar la integracion de la perspectiva de género en la educacion

digital en todos los niveles.

Personas con discapacidad mayores

X> Desarrollar programas de formacién e informaciéon abierta y adaptada

para que las personas con discapacidad mayores adquieran las capa-
cidades y competencias para acceder, usar, entender y aprovechar las
potencialidades del mundo tecnoldgico segun sus necesidades y de-
Seos.

X> Promover la creacion de programas de asesoramiento y acompafia-

miento y de redes de apoyo en las que las personas con discapacidad
mayores puedan compartir aprendizajes, resolver dudas, formarse y
participar en el entorno tecnoldgico.

X> Crear y difundir servicios sencillos y de calidad, adecuados a las pre-

ferencias y las necesidades de la poblacion mayor. En este sentido, es
importante asegurar la provision de servicios analdgicos o presenciales
a fin de evitar los impactos negativos de las digitalizaciones forzadas
y garantizar los derechos basicos a servicios esenciales (salud,
banca...).

X> Concienciar contra los estereotipos sobre la vejez que generan descon-

fianza, falta de autonomia y autoestima, y que perjudican la relacién de
las personas con discapacidad mayores con la tecnologia.
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Nifiez con discapacidad

X> Reforzar la educacion digital temprana mediante planes de estudios de
educacion digital totalmente accesibles y actualizados.

X> Fomentar el aprendizaje permanente o el reciclaje y la mejora de las
capacidades digitales.

> Desarrollar herramientas y programas accesibles para educar y empo-
derar a la nifiez y juventud con discapacidad, asi como a sus familias,
sus cuidadores o personas que le brindan apoyo, y a sus educadores
sobre los riesgos, posibles dafos y oportunidades que ofrece el entorno
en linea, alentandolos a tomar medidas para protegerlos.

B> Formar, informar y concienciar sobre la seguridad infantil en el mundo
en linea (ciberacoso y otras formas de violencia digital, discursos de
odio y contenido violento, trata, amenazas de explotacion y abuso sexual
en linea, desinformacion, recopilacion de datos con fines marketing vio-
lando la privacidad del menor).

> Cualquier normativa, politica o accion que tenga como finalidad la pre-
vencion, deteccion precoz y proteccion integral de los menores en el
entorno digital, debe ineludiblemente recoger un enfoque inclusivo e in-
terseccional que permita ofrecer respuestas concretas a la proteccion,
el bienestar y los derechos de la infancia con discapacidad.

X> Las opiniones y las experiencias de la infancia y juventud con discapa-
cidad deben tenerse en cuenta tanto a la hora de redactar las politicas
que rijan las actividades digitales de estos grupos, como al diseiar las
plataformas tecnoldgicas en si mismas.

Personas con discapacidad residentes en zonas rurales
X> Garantizar la accesibilidad y conectividad total y de calidad en todo el
territorio rural, de manera que la poblacion con discapacidad pueda

tener acceso a las oportunidades digitales de forma accesible y a pre-
cios razonables.
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X> Mejorar la oferta de servicios accesibles de transporte publico en el
medio rural para permitir el acceso de la poblacion con discapacidad
que alli reside a formaciones en competencias digitales.

X> Atendiendo a la singularidad de las zonas rurales y sus déficits (como
la falta de conexién del territorio) es conveniente poner en marcha ini-
ciativas moviles de capacitacion y conexioén digital accesibles que lle-
guen a lugares apartados y ofrezcan a las personas con discapacidad
una experiencia y oportunidad que, de otra manera, no tendrian.

> Promover campafas de concienciaciéon en el medio rural sobre las opor-
tunidades y riesgos digitales, a fin de que la poblacién con discapacidad
esté informada y pueda hacer una mejor valoracién de sus necesidades
en materia de brecha digital y un mejor ejercicio de sus derechos, in-
cluidos los digitales.

X> Debido a que las mujeres con discapacidad en las zonas rurales en-
frentan dificultades extraordinarias para la inclusién digital derivadas de
una mayor invisibilidad y estereotipos de género, la brecha digital debe
estar integrada dentro del conjunto de politicas de eliminaciéon de des-
igualdades de género.

7. Diversidad de la discapacidad

La poblacién con discapacidad es heterogénea: esta conformada por per-
sonas con distintos tipos de discapacidad, que tienen caracteristicas y nece-
sidades especificas como consumidoras de productos y servicios
tecnoldgicos. Los sobrecostes que la atencion de la situacion de discapacidad
supone para las personas y sus familias tiene consecuencias particulares para
ciertos grupos que tienen mayores necesidades de recursos y apoyos para
lograr la inclusién en la Sociedad de la Informacién y Comunicacién. La acce-
sibilidad tecnoldgica y a la comunicacion que requiere ciertas discapacidades
no es considerada y ello conlleva a que parte de la poblacién con discapacidad
quede excluida.
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Recomendaciones

[X> Se requiere hacer un mapa de necesidades que en términos de acce-
sibilidad universal en el ambito de las tecnologias de la informacion y
comunicacion presentan las personas con discapacidad.

X> Utilizar tecnologia de apoyo que garantice la accesibilidad digital (cual-
quier producto digital: creaciéon de productos digitales, paginas Web,
aplicaciones, etc. que cualquier usuario con discapacidad —cognitiva,
neurolégica, auditiva, visual, fisica, trastornos del habla, por mencionar
algunas— pueda usar).

8. Alianzas multiactor

Fomentar y articular alianzas estratégicas entre los diferentes actores pu-
blicos, privados y de la sociedad civil es indispensable para maximizar siner-
gias, complementar recursos, experiencias y capacidades, enriquecer
aprendizajes e incrementar el impacto de las intervenciones para el cierre efec-
tivo de la brecha digital y construir un consumo inclusivo y sostenible sin dejar
a nadie atras.

Entre las propuestas concretas para alcanzar este objetivo mediante el tra-
bajo colaborativo de los diferentes actores estan:

X> Desarrollo de tecnologia inclusiva: desarrollar estrategias, productos y
metodologias conjuntas para facilitar el acceso, uso y aprovechamiento

de las TIC de forma accesible y no discriminatoria.

> Capacitacion y formacion: para avanzar en el aprendizaje digital a traves
de cursos y seminarios.
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B> Investigacion en materia de proteccion al consumidor: a fin de entender
y abordar los retos a los que tiene que hacer frente los consumidores
en situacion de vulnerabilidad ante la brecha digital.

B> Informacion, divulgacion y concienciacion: para hacer tangibles en he-
chos y acciones esta investigacion es necesario crear y consolidar es-
pacios y foros de reflexion entre los diversos actores a través de
jornadas, conversatorios, simposios, etc. También pueden establecerse
lineas de intercambio de informacion y puesta en comun de experien-
cias y buenas practicas.

X> Defensa de derechos: con el propésito de reivindicar y defender los de-
rechos de las personas con discapacidad en el acceso y uso de las tec-
nologias. En este sentido, es esencial que las asociaciones de
consumidores y usuarios (con el apoyo de entidades del sector de la
discapacidad) emprendan mas reclamaciones/denuncias colectivas a
fin de superar las barreras a las que se enfrentan las personas con dis-
capacidad en las acciones individuales: incertidumbre sobre sus dere-
chos o sobre qué mecanismos procesales estan disponibles, la
reticencia psicoldgica a emprender acciones o el saldo negativo de los
costes previstos en relacion con los beneficios de la accidn individual.
Este tipo de actuaciones tienen un efecto disuasorio y contribuyen a re-
laciones de consumo mas justas, ya que crean unas condiciones equi-
tativas para los consumidores que operan en el mercado tecnolégico y
digitalizado.

X> Enfoque interseccional y de género: para implementar no solo una pers-
pectiva de inclusién de la discapacidad, sino también un enfoque inter-
seccional. Por un parte, se reconoce que las personas con discapacidad
son consumidoras en situacion de vulnerabilidad con caracteristicas es-
pecificas y, por otra, que existe la interseccion de variables que incre-
mentan vulnerabilidad de las personas. Principalmente, es necesario
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desplegar acciones especificas para abordar los efectos de la brecha
digital en las mujeres y nifias con discapacidad, asi como en las madres
y mujeres cuidadoras de personas con discapacidad.

> Incidencia politica: para potenciar la influencia y maximizar el impacto
de las acciones de incidencia politica de las organizaciones sobre la in-
clusion digital de las personas con discapacidad. La formacién de coa-
liciones con otras organizaciones del ambito civico o actores del sector
privado puede ser una estrategia poderosa para abordar de manera
conjunta temas especificos de interés comun sobre la brecha digital y
lograr una mayor visibilidad y peso en el escenario politico.
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La proteccion de las personas
consumidoras vulnerables con
discapacidad frente a la brecha digital

Gloria Esperanza Alvarez Ramirez

El Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y la Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU) presentan este primer gran estudio sobre brecha digital y consumidores vulnerables con discapacidad.

La investigacion parte de la premisa de que los recursos tecnologicos son un bien social imprescindible para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y para el ejercicio de sus derechos. Sin embargo,
existen diferencias entre esta poblacion y aquella que no tiene discapacidad, en cuanto al acceso a las tecnologias,
su uso y aprovechamiento. Estas diferencias conforman la denominada brecha digital y constituye una forma de
pobreza y exclusion social, con gran capacidad para ampliar los desequilibrios preexistentes que sufre la poblacion
con discapacidad en términos econdmicos, sociales y de acceso efectivo a derechos.

Factores injustos, de naturaleza diversa, compleja e interdependiente determinan la brecha digital entre las
personas con discapacidad y agudizan su vulnerabilidad. La desigualdad tecnologica se corrige con inclusion digital,
cuyo objetivo es conseguir que ninguna persona —especialmente, aquellas que, como esta poblacion, se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad— se quede fuera de un mundo que ofrece innumerables posibilidades.

Asegurar la inclusion digital de la ciudadania con discapacidad resulta fundamental no solo para reducir la brecha
de desigualdad tecnologica que afronta esta poblacion. También, se trata de un tema de desarrollo sostenible, pues
la inclusion tecnolodgica contribuye directamente a la consecucion de una sociedad digital mas justa y equitativa.
Pero, sobre todo, la inclusion digital es un asunto de derechos humanos porque esta indivisible e interdependiente-
mente vinculada a la proteccion y disfrute de los derechos de las personas con discapacidad como consumidoras
en el entorno digital.

El estudio se enmarca en el compromiso de colaboracion entre el CERMI y la OCU para llevar a cabo actividades
dirigidas a acortar la brecha digital y asegurar un acceso equitativo a la tecnologia para todas las personas con
discapacidad.

La investigacion proporciona un analisis del fenémeno de la brecha digital entre las personas consumidoras con
discapacidad, y define propuestas y recomendaciones para su reduccion, a fin de avanzar hacia un escenario de
consumo inclusivo y sostenible.

El informe se divide en tres capitulos. Inicialmente, se efectla una aproximacion a dos ejes del estudio: el consu-
mo y la discapacidad. El segundo capitulo identifica y analiza las dimensiones y factores determinantes de la brecha
digital entre las personas con discapacidad y los impactos en sus derechos fundamentales y en sus derechos
digitales. ELl ultimo capitulo ofrece un catalogo de medidas para mejorar la inclusion digital de este grupo social.
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